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INTRODUCCION

El presente trabajo es una aplicacion web que muestra una tienda de abarrotes
virtual en 3D' (TAV-Hidalgo), la cual permite al usuario realizar sus compras via

Internet.

Los usuarios podran interactuar con TAV-Hidalgo de dos formas, siendo usuarios

generales o clientes registrados.

El usuario al realizar un recorrido por el mundo virtual y elegir un producto,
visualizara sus caracteristicas y lo podra agregar al carrito de compra, esto se lograra
mediante la conexion del mundo virtual con la base de datos. A través de esta interfaz
el usuario podra realizar un pedido, y dependiendo si es un cliente registrado tendra que
autentificarse para posteriormente confirmar su pedido e imprimir su nota de compra,
que se generara de forma dinamica; en caso de ser un usuario general tendra que
registrarse y autentificarse para posteriormente confirmar su pedido e imprimir su nota

de compra.

Esta aplicacion contara con una interfaz controlada por la administracion, en la
cual se podran dar de alta, baja, modificar y visualizar los empleados, productos,
proveedores y clientes; de igual forma se tendrd un control de inventarios en el que se
podra calcular el costo promedio de los productos, y permitira tener un control sobre las
compras y ventas que se van realizando; ademas permitirad administrar los pedidos.

En el capitulo 1, se presenta la definicion de comercio electrénico, asi como sus
caracteristicas, ademas de algunas aplicaciones existentes de tiendas virtuales de

abarrotes y ciertos software’s que permiten generar tiendas virtuales.

' 3D. Tercera Dimension.
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En el capitulo 2, se muestra una comparacion entre las deferentes metodologias
para el desarrollo de sitios web.

En el capitulo 3, se describen las tecnologias utilizadas en el desarrollo de TAV-
Hidalgo.

En el capitulo 4, se detallan las caracteristicas, disefio, desarrollo e
implementacién de TAV-Hidalgo.

En el capitulo 5, se describen las conclusiones y los trabajos futuros de TAV-
Hidalgo.

l. Objetivo General

Elaborar un sistema para una tienda de abarrotes virtual en 3D via web en donde
un cliente pueda solicitar sus productos y efectuar sus compras, ademas de tener un

control administrativo de la tienda.

Il. Objetivos Especificos

® Instalar un servidor web y de correo electrénico.

® Construir un mundo virtual mediante el cual interactuara el cliente, para que

solicite y/o adquiera los productos.

& Desarrollar una base de datos para el control de clientes, empleados,
proveedores, productos, pedidos e inventarios de la tienda de abarrotes virtual
(Sistema de Punto de Venta).

& Desarrollar la interfaz para conectar la base de datos con el mundo virtual.
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< Implementar la tienda de abarrotes virtual en 3D en una pagina web.

lll. Justificacion

En la actualidad las tiendas virtuales estan tomando auge y los investigadores en
la materia consideran que el comercio electronico dia con dia tendra una mejor
aceptacion e importancia, motivo por el cual los empresarios deben buscar la manera

de alojarse en la red.

Esta investigacién da a conocer diferentes aspectos sobre el nuevo software que
se esta utilizando para el desarrollo de Tiendas Virtuales, Mundos Virtuales, Bases de
Datos y los Lenguajes de Programacién para manipular esta ultima.

Igualmente, guiara a las personas interesadas en la creacion de su propia tienda
virtual en 3D, suministrandoles los procedimientos necesarios de acuerdo a las
expectativas de cada quien.

IV. Alcances

El propdsito de la tienda de abarrotes virtual en 3D, es dar a conocer esta idea
innovadora, ademas de implementarla como una incubadora en la UAEH, con la idea de
que posteriormente pueda ir creciendo y que después existan otras de diferentes

géneros.

De cierta manera, el sistema de pagos con tarjeta de crédito presenta ciertas
limitaciones o inconvenientes debido a que muchos usuarios de este modo de pago
desconfian, con sobrada razén, del mal uso que pudiera hacerse de su informacion

confidencial al ser capturada por los crackers que pululan en el ciberespacio. Sin

| iii
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A
embargo, hoy en dia se estan implementando nuevas tecnologias para salvaguardar

estos datos.

Desde el punto de vista computacional se pretende conectar un mundo virtual
escrito en VRML con una base de datos desarrollada en MySQL controlada con PHP.

La aplicacién debe contar con un carrito de compra que permita ir incrementando
los productos con la posibilidad de dar de baja algunos de estos que ya no se quieran
comprar; asi como la posibilidad de imprimir el pedido o guardarlo en forma de archivo
PDF.

V. Limitaciones

TAV-Hidalgo hasta este momento sbélo cuenta con algunos productos
virtualizados, los cuales son suficientes para mostrar la funcionalidad de la aplicacién;

no es un centro comercial completo.

En esta etapa no se incorpora ningun método de encriptacion de datos, ademas

de que no se tiene un sistema que permita realizar pagos con tarjeta de crédito.

Por el momento sélo se podra optar por el sistema de pago en efectivo en el

momento de la entrega de la mercancia a domicilio.

Para hacer uso del sistema es necesario que el usuario tenga conocimientos

minimos en el uso de la computadora, acceso a Internet, y manejo de ventanas

Por lo que se refiere al acceso a la tienda de abarrotes virtual en 3D, podria ser

de dos tipos: los clientes que cuenten con una conexion directa a Internet y los que
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conociendo o sabiendo entrar a la red pero no disponen de ella, acudirian a los

llamados café Internet para hacer sus pedidos.

De la misma forma la entrega de la mercancia estara limitada a una cuidad en
especifico, Pachuca. Ademas de que la mercancia debera ser entregada en un maximo
de dos horas.
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ESTADO DEL ARTE

Internet, en la actualidad, es el medio por excelencia utilizado en las
transacciones comerciales. Por tanto, las empresas que deseen incrementar su
potencial de comercializacién, forzosamente tendran que buscar la posibilidad de
acceder a la red, puesto que de lo contrario, paulatinamente se irdn rezagando hasta
quedar fuera de la preferencia de los consumidores y, al mismo tiempo, fuera del
mercado por no tener capacidad para luchar comercialmente contra la competencia
[27], [36].

El comercio electronico, en la actualidad, se ha difundido a través de tiendas
virtuales, que tienen la capacidad de ser tiendas fisicas pero sin estructura local,

personal de ventas, cuentas de luz, agua, etc.

En definitiva, el comercio electronico no es mas que una consecuencia de la
evolucién actual en materia de comunicacion y transferencia electronica de datos. Su
éxito dependera estrechamente de la confianza que le dispensen los usuarios, asi como

de la seguridad que se logre imbuir a estos en el uso de dicho servicio [29], [31].

1.1 Comercio Electronico

Se puede decir que el comercio electronico es una actividad comercial que
involucra todas aquellas transacciones realizadas sobre una red mediada por
computadoras en la que se intercambian bienes y servicios a través de un convenio

celebrado entre comprador y vendedor.

Algunos autores definen al comercio electronico como la actividad de hacer

negocios electronicamente, de tal forma que incluye transacciones de bienes fisicos y

| ESTADO DEL ARTE 1
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de bienes intangibles como informacién; esto involucra diversas actividades como la

negociacion electrénica de bienes y servicios, el envio de componentes digitales en
linea, la transferencia electrénica de fondos, la negociacion de segmentos electrénicos,
los conocimientos de embarque electrénicos, las acciones comerciales, el disefio e
ingenieria cooperativa, fuentes en linea, compras, mercado directo al consumidor y

servicios post-venta [27], [36].

El comercio electronico se caracteriza por que:
® Las operaciones se realizan por via electrénica o digital.
® Se prescinde del lugar donde se encuentran las partes o agentes.
® Se reducen drasticamente los intermediarios.

© Las transacciones se hacen efectivas con mayor rapidez.

Internet se ha convertido para el comercio electronico en el instrumento mas
versatil debido a su gran capacidad basada en la posibilidad de transmitir en forma
simultanea sonido, imagenes y textos alrededor del mundo. Sin embargo, para llevar a
cabo esta actividad comercial por Internet, es necesario contar con una infraestructura
de telecomunicaciones capaz de proveer la suficiente capacidad de transporte para el
flujo normal de informacién que el sistema requiere, y su acceso sblo sera posible con
los recursos especificos como equipo de cdmputo, modems, software de acceso y un

proveedor del servicio de Internet [29], [31].

Por otra parte, el desarrollo del comercio electronico se ha visto frenado por la
falta de experiencias previas de los consumidores, en algunos casos con reservas a
realizar su primera operacion. Adicionalmente, existen otros obstaculos importantes al

comercio electronico en el mundo, entre los que cabe citar el temor de los

ESTADO DEL ARTE 2
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consumidores a la revelacion de datos confidenciales o la indefinicién de la legislacion

aplicable [29].

1.2 Concepto de Tienda Virtual

Es un sistema que permite a los clientes de un comercio realizar pedidos en linea
desde cualquier lugar del planeta a través de Internet. Las tiendas virtuales cuentan con
ciertos elementos comunes como el catdlogo de productos, el carrito de compra y el
registro de clientes. Las tiendas virtuales, ademas, permiten que el cliente realice el
pago por su compra mediante una tarjeta de crédito y el comercio reciba el dinero
directamente en su cuenta bancaria a través de sistemas de pago electronico [28], [38],
[47].

1.3 Caracteristicas de una Tienda Virtual

1.3.1 El Local

El equivalente del local fisico es ahora un conjunto de paginas web al alcance de
todos los consumidores. La ubicacién es determinante para el éxito. La tienda virtual
puede ubicarse en un local propio o dominio en Internet, por ejemplo,
http://www.mitienda.com/, o bien ubicarse dentro de alguna galeria o centro comercial,

por ejemplo: http://digitaldreams.mujeresdeempresa.com.

Las iniciativas a este respecto han evolucionado tanto, que incluso existen
proveedores actualmente que ofrecen herramientas que permiten construir la tienda
virtual desde la computadora del cliente. Y eso sin mencionar las nuevas estrategias de

mercadotecnia y marketing para asegurar el éxito [38], [53].
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1.3.2 El Escaparate

Las paginas web que sirven a los visitantes son el escaparate y las estanterias
de los productos. Deben ser acordes con la imagen que se pretenda dar al negocio. El
uso de los colores y los elementos graficos pueden convertir la experiencia de compra
del cliente en algo agradable que desee realmente repetir y recomendar a otras
personas. Sin embargo, debe prestarse total atencién al balance entre una vistosa
presentacion y la facilidad y velocidad de manejo y navegacién de la tienda virtual [38],
[53].

1.3.3 Los Productos

Son la parte esencial de una tienda virtual, sobre los que giran el desarrollo, la
estructura y el éxito del negocio. Los cuales se busca estén siempre al alcance del
cliente, cumpliendo con la calidad, el precio e incluso los gustos que para el consumidor

son tan impo rtantes.

La forma mas sencilla de exhibir los productos en una tienda virtual, es mediante
el uso de paginas web estaticas que se modifican conforme se altera alguna
informacion sobre el producto. Sin embargo, para una tienda mas profesional y mas
ambiciosa, es mejor confiar la gestion del catdlogo de productos a algun paquete de
software especializado, aunque también existe la posibilidad de desarrollar
internamente el software [38], [53].

1.3.4 El Proceso de Venta

El estudio del proceso de venta en la tienda, el recorrido libre o guiado por el
local, la presencia y actitud de los vendedores, etc., son aspectos fundamentales en
cualquier comercio. Por lo que se deben conocer y dominar a la perfeccion [38], [53].
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1.3.5 El Carrito de Compra

Es un software que asiste al cliente en su recorrido virtual por la tienda, anotando
los productos que él va indicando, calculando su importe final e incluso permitiéndole

devolver productos a las estanterias.

La integracién del carrito de compra vy el software encargado de presentar los
productos es un factor clave para conseguir una buena experiencia de compra por
parte del cliente. Mientras mayor sea la flexibilidad con la que el cliente pueda
interactuar y la facilidad de uso de estas utilidades, mayor sera la satisfaccion de los

compradores [53].

1.3.6 Los Medios de Pago

Los medios de pago en Internet suscitan discusiones acerca de su fiabilidad y su
seguridad. Por lo que es conveniente detallar la forma en como se cobrara al cliente y
sobretodo garantizarle en todo momento la seguridad del proceso. Las politicas de
seguridad y de confidencialidad de los datos y transacciones de los clientes deben ser

claras y coherentes.

El comercio electronico, como el tradicional, se basa en la confianza entre cliente
y vendedor. Siendo el cobro por tarjeta de crédito el medio principal de transaccion en la
mayoria de las tiendas virtuales. Aunque el ofrecer diversas posibilidades de pago a los
clientes para que decidan cual prefieren es una buena idea [53].

1.3.7 El Servicio en la Tienda

La necesidad de prestar ayuda, al instante, es fundamental para asistir al cliente
en su proceso de compra. Incluso existen tiendas virtuales en las que es posible
obtener la asistencia de un vendedor humano por voz o video. Comprender las distintas
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S
necesidades de los clientes es fundamental para el éxito de la tienda virtual. Incluido el

papel que juegan los sistemas de software implementados en la tienda.

El anadlisis detallado del recorrido de los clientes por la tienda, el saber porque
productos se inclinan, en qué orden, por cuanto tiempo y qué informacién parecen
buscar, constituye un elemento decisivo a la hora de mejorar y adaptar la tienda a las
necesidades de los clientes [53].

1.3.8 La Entrega del Material

Otro de los problemas que enfrentan las tiendas virtuales es el de la entrega del
material. En el caso de las tiendas virtuales de alimentos o productos perecederos, se
hace evidente porque un retraso en la entrega puede convertirse en algo desagradable
para el cliente. Para el caso de entregas de pequefias mercancias con un costo de
transporte superior al mismo producto, provoca de inmediato que los clientes desistan.
El servicio de entrega por lo regular estara en las manos de empresas terceras. La
facilidad de compra por parte de clientes desde el extranjero siempre estara anulada
por la dificultad de entrega del producto [53].

1.3.9 La Tras-tienda Virtual

Es necesario desenvolverse con facilidad por la trastienda, gestionando facil y
correctamente el catélogo de productos [53].

1.3.10 Procesos Internos
El software de la tienda virtual proporciona capacidades de gestién de
mercancias, almacenes, proceso de pedidos, facturacion, etc. Sin dejar de interactuar

con el resto del sistema de informacién de la empresa. El cual mediante la conexion con
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los proveedores de mercancias y los servicios de logistica que proporcionan

informacion puntual y exacta a los clientes acerca de sus pedidos, lo hace ser mas
competitivo. Es recomendable entonces que el paso de datos a contabilidad, control de
almacén, facturacion y cuentas por cobrar esté automatizado en la medida de lo posible
[53].

1.3.11 Informacién de Marketing

La informaciéon obtenida desde la tienda virtual es una fuente necesaria para
conocer los deseos y necesidades de los clientes y adaptar o crear productos y
servicios que atiendan esos requerimientos. Una buena base de datos generada a partir
de una buena tienda virtual puede obtener verdaderos patrones de comportamiento y
de compra de individuos y grupos.

La posibilidad de ofrecer productos o servicios adicionales aumenta el potencial
del negocio, pero también la complejidad de la tienda virtual. Los mailings
personalizados, las ofertas puntuales, etc., son algunas de las posibilidades de una
buena gestion de la informacién generada por la tienda virtual [53].

1.4 Elementos que Conforman una Tienda Virtual

La estructura basica de las tiendas virtuales no presenta gran complejidad y la
mayoria de ellas coinciden con un esquema que incluye los siguientes aspectos: /nicio,
Instrucciones, Catalogo de Productos, Términos y Condiciones, Cobertura,
Sugerencias.

® Inicio. En este apartado de la tienda virtual se muestra a los usuarios la misién y
la vision de la empresa, ademas de una breve resefia de como es que surge la

tienda virtual.
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@ Instrucciones. En esta parte se muestra al usuario los procedimientos que debe

e

p

seqguir para realizar una compra en la tienda virtual.

® Catalogo de Productos. En esta seccion se agrupan los productos de acuerdo a
la categoria a la que pertenecen; esto se realiza con el fin de que el cliente
encuentre de una manera mas sencilla los productos que esta buscando. Por lo
general los catalogos de todas las tiendas virtuales se muestran en la barra de la
izquierda, al navegarlo los clientes podran encontrar los productos y precios.

©® Términos y Condiciones. En este apartado se da a conocer a los clientes los

términos y las condiciones sobre la forma en que opera la tienda virtual.

© Cobertura. En este apartado se muestran todos los lugares en donde se puede

realizar la entrega de los productos a domicilio.

& Sugerencias. En esta seccion el cliente podra enviar sus sugerencias sobre el
servicio y sobre los productos que quisiera que se pusieran a la venta en la

tienda virtual.

Por lo general las tiendas virtuales muestran una interfaz gréfica de la variedad
de productos que estan ofreciendo a la venta; una diversidad de botones para ir
navegando en la tienda virtual y algunas ofrecen ciertos sonidos relacionados con los

de una tienda; en cuanto a las animaciones casi no presentan [53].

1.5 Aplicaciones Existentes
Después de realizar una visita por diferentes paginas de tiendas virtuales, en el
ambito Nacional e Internacional, se encontr6 que existe un gran auge en el comercio

electrdnico.
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as principales herramientas que se estan utilizando para el desarrollo de las
tiendas virtuales son ASP?, JSP°, PHP?, MySQL, SQL® Server, HTML®, Front Page,
Flash, entre otras; todas enfocadas a la busqueda de la eficiencia y competitividad.
Asi, se tiene que muchas de estas tiendas virtuales se enfocan mas a la interfaz grafica,
otras en la agilidad para atender al cliente y gran parte de ellas ofrecen cierta seguridad
en las transacciones del cliente, pero siempre buscando integrar la mayoria de los
aspectos anteriores.

1.5.1 Trico

http://www.trico.com.mx/asp/ (ver figura 1).

2 :::TRICO::: - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  ¥er Favortos  Herramientas  Ayuda ey

@Atrés > ) \ﬂ \E] l\, /f\‘ Bsqueda \j‘:(Favunms {4 - ;7‘,‘ ] - L ﬂ fi

Envia nuestro =
Lamfuqo a L anig ol -
- ()= e !

+4 Inicio CEE [ War B T .
Figura 1. Pantalla Principal de Trico.

ES Q;'J!;' Ede 145
Descripcion:

Tienda de abarrotes virtual, especializada en pasteleria, panaderia, linea plus,

rosticeria, baguetteria, canastas, charcuteria, vinos, lateria, licores y regalos. Hace la

2 ASP. Active Page Server, (Pagina Activa en el Servidor).

8 JSP. Java Server Page, (Pagina Java en el Servidor).

* PHP. Acrénimo de Hyper Text Preprocessor.

® SQL. Structured Query Language, (Lenguaje de Consulta Estructurado).

® HTML. Hiper Text Markup Language, (Lenguaje de Marcacién de Hipertexto).
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diferencia al dar a sus clientes servicio, atencién personalizada y la mas alta calidad;
manejando diferentes y exclusivas lineas de productos, estableciendo de forma
vanguardista en el mercado nacional el concepto de gourmet y delicatessen.

Forma de compra:
En la pagina principal existe un menua con cinco categorias: Empresa, las
Tiendas, Productos, Tienday Contactos. Al posicionarse en él se despliega un listado

con diferentes opciones.

Al posicionarse en la categoria de “Productos”, muestra los productos que
ofrece. Al dar click en alguna especialidad, se despliega una subdivision de los
productos. Al elegir una subdivision se muestran los productos con una fotografia, la

presentacion y su clave.

Al dar click en la opcion de “Seleccionar’ se muestran los datos anteriores y el
precio del producto. Al volver a dar click en la opcién de “Seleccionar’ aparece el
carrito de compra, en el cual se establece la cantidad, el producto, la clave, la
presentacion, el precio y el subtotal. Y se muestran cuatro opciones: “Sequir
Comprando’, “Vaciar Pedido”, “Actualizar Pedido” y “Continuar’.

Para salir y pasar a la caja se oprime el boton “Continuar’. Al dar click en el
boton “Continuar’ se muestra un formulario para ingresar el correo electronico y la
contrasena. Si no se esta registrado aun, se oprime el botdén de "Nuevo registro" para
llenar la forma de registro de nuevo cliente. Si ya se ingres6 el nombre de usuario y el
password se oprime el botén de "Continuar' para confirmar el registro.

Para terminar se oprime el botdén “Continuar’ que muestra el monto total del

pedido y la cuenta de banco en la cual se debe hacer el depdsito.
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ologias utilizadas:

ASP, HTML y Flash.

Tecn
Seguridad:
En ninguna parte de la tienda se especifica como se protege al usuario.

Cobertura:
Distrito Federal, Michoacan, Querétaro, Hidalgo, Veracruz [48].

1.5.2 La Playa

http://www.superlaplaya.com.mx/ (ver figura 2).

A Super la playa - Microsoft Internet Explorer @GS

Archive  Edicién  Wer Favortos  Herramientas Ayuda o

@Atrés -9 \ﬂ @ ;h ;‘ Bisqueda \::(Favunms L) ‘:'.,:‘.-::. :; [ - J a3

Direccian @ http://200.67.58.223 superplaya) V‘ Ir vinculos

LA PLAYA |

siempre hay algo que celebrar .

Descripcion:
Tienda virtual elaborada con una buena interfaz gréfica, especializada
totalmente en vinos y licores, incluye un catéalogo por producto con fotografias, detalles

de productos, imagen corporativa, historia, etc.
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Forma de compra:

La pagina inicial de entrada se vincula a un indice de categorias, al acceder a
cada categoria se tiene la oportunidad de navegar de diferentes maneras, ya sea con
una imagen estatica o con un slider. Una vez seleccionados los productos se accesa
al apartado de pedidos. Si se es usuario registrado se introduce el nombre de usuario
y la contrasefia, de otro modo se debe registrar como nuevo usuario, sino se cuenta

con datos reales es imposible acceder al area de pedidos.

Tecnologias utilizadas:
Flash y ASP.

Seguridad:
Desconocida.

Cobertura:
Guadalajara, México [37].

1.5.3 Sumercado.com

http://www.sumercado.com/Lima/abarrotes.htm (ver figura 3).
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|+ @ Abarrotes

JeSUPER OFERTAS

Canasta de Viveres

Us$ 89.95

Six Pack de Leche
Us$ 450

Usted sélo
tiene una
vida,
ASEGURELA

Nueva Canasta de Viveres

US$ 34.95

D @ A OF [ | ananing daa forn s sumeraio
aer

ncio|| & (51 1] © || S wsneszen pe D Microsoft Word-...| & PACHUCAEN LB Vi SEBEL® 206em
Figura 3. Pantalla Principal de Sumercado.com.

Descripcion:
Sumercado.com, es una tienda virtual, donde se puede adquirir una gama de
productos y servicios de primera calidad, los mismos que serdn entregados a las

personas que desee, en la comodidad de su hogar o en el lugar que se designe.

Forma de compra:

En la parte izquierda de la pagina principal se encuentra un panel con las
categorias y subcategorias, estas contienen los productos disponibles en la tienda. Al
seleccionar un producto se muestra el precio, la fotografia del producto y un botén
para comprarlo, al oprimirlo aparece la orden de confirmacién y el célculo del monto de
los productos. Sino es usuario registrado, se requiere llenar un formulario, de lo
contrario se accesa con la contrasefa de usuario registrado, dentro de los datos
personales se requiere el estado y la provincia de PerQ, si ambos son incorrectos es

imposible continuar.

Tecnologias utilizadas:
HTML, JavaScript y ASP.
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CAPITULO 1

Cuenta con un Certificado Digital, que garantiza la confidencialidad e integridad

en la transaccion realizada a través de la tienda.

Cobertura:

Lima Metropolitana o Provincias [45].

1.5.4 My Brands

http://www.mybrandsinc.com/ShopOnline/catalog.asp (ver figura 4).

Descripcion:

A My Brands - Microsoft Internet Explorer

frchiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda w
e A B e - . B =l o f 2

GAtras o E @ 0 | Pewaeds Gpravates ) - i # _J i 3

Dineceiérn 4] hitp fowm.mybrandsine comyShopOniine/catalog. asp v B | vincues *

F3

My@

BI' dS Hard-to-Find-Favorites

B Logn D i fptg [ wishList [ Policies [> Contact us Call Toll Free: 838-281-5400, M-F 9am-8pt
ai
s,
Brands:A to Z | Grocery:Food | Grocery: General | Drug, Health & Beauty | Gourmet & Specialty | Gifts & G
& Search for: & oy y 5 : G %
e Can'tfinditin your store? .. We'll ship it to your do
Esg!k:m!
D Manufacturer ssarch WM n_sme exyEran
P @ MyT-Fine Findr e
[ Product Marketers 2 £ 3
(Emati "”
¢
@’Emsm‘.)
- B
< | >

&] Lista @ Internet

—_——— = =
+4 Inicio ‘B &

F|gura 4 Pantalla Pr|nC|paI de My Brands

Tienda virtual especializada en productos dificiles de encontrar, y productos que

por lo regular se encuentran en tiendas de abarrotes y almacenes de especialidad.

Unica en su tipo por ofrecer una relacién directa con los fabricantes, lo cual permite

ofrecer grandes promociones y ofertas especiales y a su vez cuando el producto no
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esta disponible, da la oportunidad a los clientes de opinar sobre qué productos son de

su preferencia.

Forma de compra:

La pagina principal de My Brands cuenta con un menu en la parte superior con
los diferentes apartados, cada uno de los cuales se divide en categorias, en las que se
puede seleccionar el producto, la marca y presentacion deseada, al elegir el producto
aparece su fotografia, sus detalles y el botén para agregarlo al carrito; una vez
agregado en el carrito, el siguiente paso es confirmar el producto en el carrito para que
sea enviado a la pagina de pedidos, es necesario ser usuario registrado, de lo
contrario se debe llenar un formulario con datos personales, que incluyen un estado de
Estados Unidos y su cédigo postal, si son incorrectos no se puede continuar con el

registro.

Tecnologias utilizadas:
ASP y JavaScript.

Seguridad:

Esta tienda virtual usa un certificado de seguridad que encripta la informacién
provista por el usuario. La informacidén no puede ser leida en el trayecto y es guardada
en una base de datos segura.

Cobertura:
Estados Unidos [39].
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CAPITULO 1

http://supermercado.elcorteingles.es/secciones/entrada/noldentificado.asp (ver figura

3 El Corte Inglés - Supermercado - Microsoft Internet Explorer x|
frchivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda -
O«-- © @G| Lo Frro- € B- & o3
cin 4] http/jowom. elcarteingles esjsupermercadofframeset. asp v B vincuos
w ' SUPERMERCAD® (
Lo o e e L R |
No hay Acutos Consulta nuestras
OFERTAS TS
haciendo click en:
CluéMGourmzt
MIPEDIDO
Hnsmlmm L
Iniciar compra
TOTALY 0 EURDS INICIAR |
| COMPRA '
TRAMITAR PEDIDO + &
4 Internet
: . es @ e 16
Flgura 5. Pantalla Principal de El Corte Inglés Supermercado
Descripcion:

sencillos pasos.

Forma de compra:
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Tienda virtual con mas de 25,000 productos de alimentacion, limpieza e higiene
personal que entrega a domicilio las 24 horas en toda Espafna. Con una interfaz

sencilla y agradable que permite a los usuarios realizar sus comprar en linea en tres

En la pagina principal se eligen los articulos por seccion, familia y variedad, se
indica la marca y el tipo de producto y aparece un listado con todos los articulos
disponibles. Para anadirlos al carrito de compra, se tendra que indicar el nimero de
unidades que se desea, para confirmar el producto, se indica como se desea pagarlo y
se elige una fecha de entrega. Para poder realizar la compra es necesario estar
registrado como cliente. Y si no es asi, es necesario registrar los datos solicitados.
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Tecnologias utilizadas:
JavaScript y ASP.

Seguridad:
El envio de datos se realiza de forma segura mediante el empleo de un sistema avanzado de

seguridad SSL (Secure Socket Layers).

Cobertura:
Espana [32].

1.6 Software para el Desarrollo de Tiendas Virtuales

1.6.1 Cube Stores
Es un sistema avanzado para la creacion de catdlogos y tiendas en linea,
desarrollado en Java. Cube Stores integra en un sistema distribuido la funcionalidad de

diferentes servidores: HTTP’, de aplicaciones, de bases de datos.

La arquitectura del sistema le permite interconectarse con sitios web de forma
independiente a la plataforma en que se encuentren (WNT, UNIX, LINUX, MS W2000,

etc.)

Las tiendas virtuales incluyen todos los elementos basicos de un sistema de
comercio electrénico: el catalogo de productos, carrito de compras y registro de
usuarios. Cuenta con vinculos para cada producto, asi como para la pagina del catalogo

principal, permitiendo opciones de compra directa asi como vistas generales de lineas

"HTTP. Hyper Text Transfer Protocolo, (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
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completas de productos. Permite la busqueda de productos por nombre o descripcion.

Calcula el costo de envio de acuerdo al area geograéfica.

Cada tienda cuenta con su propio sistema de administracion, el cual permite al

administrador actualizar los detalles de productos y servicios de la tienda via Internet. El

sistema de administracion permite:

%

Insertar nuevos productos en el catalogo de la tienda.

Organizar productos o servicios en categorias o subcategorias.

Resaltar productos en oferta.

Configurar nuevas zonas de entrega y asignar diferentes costos a cada una.

Manejar el concepto de productos temporalmente sin stock, incluyendo la
capacidad de sacarlo de circulacion y luego reinsertarlo en el catalogo de

productos disponibles.

Manejar el concepto de productos complementarios, incluyendo la capacidad de
que el cliente vea tanto el producto principal como los complementarios que
pueden ser anadidos a la compra.

Enviar al administrador un e-mail informandole que una transaccion ha sido

realizada en su tienda.

La consola de administracion de Cube Stores ofrece un amplio rango de reportes

para el seguimiento de las ventas.
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La seguridad de las transacciones es un punto crucial en el comercio electrénico.
La encriptacion SSL® mantiene la informacién del cliente segura a lo largo de todo el
proceso. Para el procesamiento de tarjetas de crédito Cube Stores trabaja con los

principales proveedores de soluciones de pago del mundo [30].

1.2.2 AB-Shop

Es un software de creacién de tiendas virtuales independiente del sistema
operativo y del servidor de Internet.

AB-Shop no necesita ningun software adicional, debido a que permite crear en
menos de una hora un completo sistema de comercio virtual, sin programacién ni

herramientas adicionales.

AB-Shop permite una compra segura bajo el protocolo SSL, situandose al nivel
de grandes desarrollos de software para comercio electrénico y elimina la necesidad de
realizar peticiones constantes al servidor, aumentando drasticamente la velocidad de
carga de las paginas. Es 100% configurable con la posibilidad de crear e importar
plantillas de terceros y permite realizar el mantenimiento en linea, ahorrando tiempo y

elevados costos de teléfono (ver figura 6).

Funcionamiento:
AB-Shop dispone de 2 mddulos principales. EI modulo AB-Shop y el Disefiador
de tiendas.

8 SSL. Secure Socket Layers.

ESTADO DEL ARTE 19




| TAV-Hidalgo
UAEH - ICBI

El modulo AB-Shop es utilizado para las labores de configuraciéon y

CAPITULO 1

mantenimiento de la tienda virtual; desde él, los usuarios pueden definir cdmo va a

funcionar la tienda virtual y realizar las labores de mantenimiento de la tienda virtual,
altas, bajas, modificaciones, etc.

El disenfador, es el médulo encargado de realizar la presentacion grafica de la

tienda virtual. Desde este mddulo el usuario puede, en un entorno 100% visual, disefar

el aspecto que tendrd su tienda virtual. Su funcionamiento es similar a editores

avanzados de paginas HTML, pero especializado en la creacion de componentes para

la tienda virtual, sin ser necesarios conocimientos graficos ni de programacion HTML.

AB-Shop incluye, ademas, la edicién en modo HTML para usuarios avanzados
que deseen trabajar a fondo en el disefio grafico de la tienda virtual sin limitaciones.

Pudiendo incluso importar paginas HTML desarrolladas en cualquier tipo de editor de

paginas HTML.
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Figura 6. Pantalla Principal de AB-Shop.
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Caracteristicas:

llimitados articulos, agrupaciones de articulos, campos para cada articulo,
opciones y subopciones para cada articulo.

llimitadas formas de pago, de envio, monedas y conversiébn de cambio

automatico.

Generacién de gastos de envio segun pais destino y/o forma de envio.
Cargo de impuestos adicionales segun pais de destino.

Opcidn de validacién a través de Banco Online.

Buscador de productos.

Validacién de pago a través de paginas seguras SSL y Banco On-line.
Asistentes para la creacion de botones, banners, imagenes, etc.
Ficha de articulo configurable.

Formulario de compra configurable.

Generacion de tiendas en multiples idiomas.

Importacién de articulos desde otras bases de datos.

Copia de seguridad.

Plantillas de disefos incluidas.

Mantenimiento Off-line.

Publicacion automatica de la tienda.
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@ Cliente FTP® incorporado.

Todas estas caracteristicas hacen de AB-shop una de las herramientas mas
potentes del mercado para la creacidén de tiendas virtuales, con una relacion calidad-
precio inmejorable [24].

1.6.3 e-Shop

e-Shop es una pasarela que va a permitir mostrar y vender productos a los
clientes en Internet, aumentando las posibilidades de venta. Es una solucién para la
creacion de una forma sencilla y rapida de catalogos y tiendas en Internet convirtiéndole
asi en la plataforma de gestion de webs transaccionales mas solida, fiable y escalable
del mercado (ver figura 7).

e-Shop ofrece un producto para catalogos y tiendas virtuales facil de instalar que

funciona en dos horas.

e-Shop no sdélo le ofrece una solucidén para una tienda o catalogo virtual, e-Shop
es una herramienta de desarrollo para profesionales que deseen crear una tienda o
catalogo virtual, debido a que incluye el lenguaje para el desarrollo orientado a
profesionales, “shoptalk”, que permite cambiar la imagen y la conceptualizacién de la
pagina web de los clientes. El profesional disefia y e-Shop hace el resto.

° FTP. File Transfer Protocol, (Protocolo de Transferencia de Archivos).
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Figura 7. Pantalla Principal de e-Shop.

Funcionamiento:

El funcionamiento de e-Shop es muy sencillo. Simplemente debera instalar el
software e-Shop Cliente, que se encontrara en la zona de descarga de productos de

servicios web, indicar su licencia de uso y empezar a funcionar.

e-Shop cliente permitira administrar y gestionar todos los articulos y clientes de la

tienda o catalogo virtual de una forma muy facil e intuitiva.

Caracteristicas:
< Gestion de la tienda o catalogo virtual.

& Sistema integrado de plataforma de servidores.
© Administracién remota de todos los componentes de la plataforma.
© Integracién con 42 entidades bancarias.

&® Sistema multiidioma, hasta 9 idiomas.
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i it
&® Sistema multidivisa, tantas monedas como desee.

© Gestion de usuario, en entornos distribuidos o empresariales [34].

1.6.4 Neostore

Es una solucién para e-commerce que ofrece la habilidad de construir un negocio
online exitoso sin tener experiencia en disefio web o conocimientos de programacion.
Neostore ofrece todas las caracteristicas y funcionalidades que son necesarias para
desarrollar y administrar una tienda online, sin necesidad de programacién. Entre las
caracteristicas se incluye la administracibn a través de la web, procesamiento

automatico de imagenes, manejo de usuarios registrados, etc.

El sitio web puede ser de dos tipos:

a) El sitio corporativo ordinario que funciona s6lo como una presentacién virtual
de una compafia y productos, que en la mayoria de casos nadie realmente

usa y basicamente sélo cuesta dinero tenerlo.

b) Un sitio web de e-commerce que es usado activamente por los clientes y por
el administrador para trabajar mas eficientemente, para incrementar sus

negocios y ganancias por completo.

La versién de Neostore tiene todas las funciones necesarias para poner una
tienda online en marcha y ademas incluird todas las nuevas funciones que se vayan

creando.

Todo lo que se necesita hacer es solicitar el servicio, configurar la apariencia de
la tienda e insertar los productos que se van a vender (tantos como se desee).
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L
Automaticamente estard listo para tomar pedidos en linea. Los resultados seran

profesionales.

Neostore esta pensado para pequenas y medianas empresas. Es simple de

implementar a través del un manual, con los videos explicativos o con la ayuda online.
Funcionamiento:

Solo se necesita contratar Neostore y tan pronto como la cuenta esté lista, puede
comenzar a crear una tienda en linea. La creacién consiste de 2 pasos. Se debe
comenzar eligiendo el disefio y luego se debe insertar la informacién de los productos,
categorias y otras paginas. Antes de lanzar la tienda se debe revisar todo, pequefnos
detalles y realizar pruebas. Siempre se tiene acceso al soporte técnico que es gratis por
email y teléfono (ver figura 8) [40].

Seccién Publica Panel de control

o
,....-a-.ﬂ' =¥

=

3 |

« Usuario: Usuario "¢ Usuario: Demo

# Contrasefia: Test « Contrasefia: Demo

Figura 8. Pantallas de la Seccion Publica y del Panel
de Control.

Caracteristicas:

® Panel de control web.
© No se requieren conocimientos de HTML ni de disefo.

©® Procesamiento de imagenes de productos automatico.
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® Control de inventario.

@ Acepta diversas monedas y cotizaciones para calculo de precios.
® Hosting confiable.

® Cuentas de e-mail.

© Acceso a cuentas de mail via web.

< Backup periddicos.

® Categorias y subcategorias ilimitadas.

© Alta de banners promociénales.

< Manejo de clientes y pedidos.

® Altamente flexible y personalizable.

© Actualizaciones de software gratis.

1.6.5 SACE (Sistema de Administracion de Comercio Electrénico)

Es una herramienta que permite la implantacion del comercio electrénico de una
manera sencilla, cémoda y personalizada. Su ventaja radica en que no se necesitan
conocimientos de programacién, protocolos e implantacion de lineas seguras para la
creacién de un sitio web con el comercio electronico implantado en sus variantes de

carrito de compra con pago online y otras variantes de pago.
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Esta herramienta es un complemento ideal para digitalizar de manera sencilla y
segura los negocios tradicionales, incluye: TPV'? Virtual de Bancos, Gestién de la
apariencia de la tienda virtual, Administracién de: Pedidos, Almacén, Familias, Clientes,

Mailings, Entorno, Transporte y un potente sistema de ayuda (ver figura 9).

Caracteristicas:

& SACE se puede configurar con cualquiera de estas dos monedas: $ USD y
Euros.

©® SACE entrega por defecto la secuencia légica de compra, pues estan
predeterminadas y programadas todas las plantillas a mostrar, desde el carrito de
compra hasta las paginas de errores, siendo configurables a la imagen

corporativa.

® El sistema es independiente de la plataforma, hosting, navegador o computadora
desde el que se gestione.

® Solo hace falta que se disponga de un equipo con la capacidad necesaria para

navegar por Internet, para tener acceso al SACE por la Red [44].

.

Figura 9. Empaque del
Software SACE.

' TPV. Terminal Punto de Venta.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.1 Metodologias para el Diseno de Sitios Web

Se puede considerar una metodologia como un planteamiento paso a paso
completo para el desarrollo de sistemas, que guian en el proceso de desarrollo e
influyen en la calidad del producto final, proporcionando detalle tanto del conjunto de
actividades a llevar a cabo como de los resultados que se deben obtener al final de
cada una de ellas (conjunto completo de conceptos, modelos, reglas y directrices).
Dependiendo del producto que se esté desarrollando, habra de elegirse una
metodologia que resulte la mas apropiada de entre todas las posibles, por eso no se
puede hablar de la mejor metodologia. Es mas, metodologias diferentes pueden
utilizarse en las diferentes fases del proceso de desarrollo, debido a que puede haber

alguna desarrollada para cada problema especifico.

Las metodologias tradicionales utilizadas en ingenieria del software se muestran
inadecuadas para las aplicaciones web dado que generalmente no hacen referencia a
aspectos tanto de conocimiento como de apariencia que son de especial relevancia en
el desarrollo de aplicaciones web y aplicaciones hipermedia en general y que son los

siguientes:

< En los proyectos hipermedia suelen participar profesionales de diferentes
disciplinas.

< El disefio de este tipo de aplicaciones implica capturar y organizar la estructura
de dominios complejos y hacerla clara y accesible para los usuarios.

& Se debe tener en cuenta que en el proceso de desarrollo de este tipo de
aplicaciones se implican también aspectos mas relacionados con el arte que con

las ciencias.
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® La necesidad de realizar prototipos y test intensivos con los usuarios es mucho
mas atribuida en el desarrollo de hipermedia que en el desarrollo de software
tradicional dado que la tolerancia a fallos del usuario en las aplicaciones
hipermedia es muy bajo.

© La fase de mantenimiento juega un papel mas importante en el ciclo de vida de
una aplicacién hipermedia que en el de otros sistemas.

Actualmente existe una gran cantidad de metodologias que intentan ayudar en la
sistematizacion de la construccion de sitios web, proporcionando mecanismos de

abstraccion que faciliten el desarrollo de estos sistemas.

Existen dos tendencias claras. La primera se basa en extender iniciativas
orientadas al disefio hipermedial (navegacional), introduciendo expresividad para dotar
de dinamismo a los sistemas. Estas metodologias aparecieron con el objetivo de
construir aplicaciones hipermediales donde se unia el concepto de navegacién con la
multimedia, en sistemas estaticos (sin funcionalidad). Es por esto que la mayoria de
estas metodologias estdn basadas en el Modelo Relacional clasico, o bien en
extensiones de éste. Algunos ejemplos destacables de estas metodologias son HDM
(Hypertext Desing Model) [42], RMM (Relationship Management Methodology) [42],
RNA (Realtionship Navigational Analisys) [33], VHDM (View-Based Hypermedia Design
Methodology) [42].

El otro grupo de metodologias se basan en la idea de extender los métodos de
desarrollo orientados a aplicaciones dinamicas (con funcionalidad), tratando de
introducir la semantica de la hipermedia como caracteristica inherente a este nuevo tipo
de sistemas software. Este tipo de metodologias tratan de introducir caracteristicas
navegacionales al modelo OO'". En este grupo se pueden encontrar las metodologias

" 00. Orientado a Objetos.
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EORM (Enhanced Object Relationship Model) [42], OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Method) [42], SOHDM (Scenario-Based Object-Oriented
Hypermedia Design Methodology) [42], WSDM (Web Site Design Method) [42], UWE
(UML-Based Web Engineering) [33], OO-Method (Object-Oriented Method) [43], OOWS
(Object-Oriented Approach for Web Solutions Modeling) [43], [52].

A continuacién en la tabla 1 se presenta una comparacion entre las metodologias
antes mencionadas, basada en los pasos que componen el proceso, la técnica de
modelado, la representacion grafica, la notacién para los modelos y la herramienta
CASE que brinda soporte para su desarrollo; es importante senalar que las

metodologias que se comparan a continuacion son las mas comunes.

Tabla 1. Comparacién entre las Metodologias para el Disefio de Paginas Web.

Metodologia  Proceso ?gggié’f Representacion grafica Notacion erggfr?;a
1. Desarrollo a largo plazo. .
HDM 2. Desarrollo a corto plazo. E-R Diagrama E-R E-R
1. Disefio entidad-relacién.
2. Disero slice.
3. Disefio de navegacion.
4. Diserio de protocolo de con- 1. Diagrama E-R. E-R
RMM version. E-R 2. Diagrama slice. . RMCase
5. Disefio de interfaz de usuario. 3. Diagrama RMDM. propio
6. Disefo de comportamiento
en tiempo de ejecucion.
7. Prueba y construccion.
1. Clases del entorno de desa-
> gollo. icion del d 1. Diagrama de ONTOS
EORM . OIomposmon el entorno de 00 clases. oMT :
esarrollo. > Disefio GUI17 Studio
3. Entorno de desarrollo de la ' '
interfaz de usuario.
1. Diseno conceptual 1. Diagra_rqa de escenarios
2: Disefio navegacioﬁal. 2 dD?aagiz\rgiar?évegacional CL)J'KI/I-I-L/ OOHDM-
OOHDM 8. g:%gouzzi:iicto de la inter- 00 clf'ases + contexto_. N propio Web
4 Implementacic’;n 3. Diagrama de configuracion ADV’s
’ ’ de ADV + diagrama ADV.
1. Diagrama de escenarios
de actividad.
1. Analisis del dominio. 2. Diagrama de estructura de
2. Modelo orientado a objetos. clases.
3. Diseno de la vista. Escenarios 3. Vista OO. .
SOHDM 4. Disefio navegacional. Vistas OO 4. Esquena de enlace nave- Propio
5. Disefo de la implementacion. gacional.
6. Construccion. 5. Esquema de paginas.
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Metodologia  Proceso llcenicade Representacion grafica Notacién hismamienta
modelado de soporte
1. Modelado del usuario. E-R/
2. Diseno conceptual. E-R 1. Diagramas de E-R o clase.
WSDM S . . It OoMT
3. Disefo de la implementacién. 00 2. Capas de navegacion. propio

4. Implementacion.
Especificacion del problema.
1. Modelado de objetos.
2. Modelado dinamico.
OOWS 3. Modelado funcional. (0]}
4. Modelado navegacional.
5. Modelado de la presentacion.
Desarrollo de la solucion.

. Diagrama de clases.

. Modelos dinamicos.

. Modelos funcionales. UML
. Modelo de navegacién.

. Modelo de presentacion.

AN =

Después de hacer un analisis de las metodologias antes mencionadas se eligi6
la OOWS como metodologia para el disefio del sitio web TAV-Hidalgo debido a que es

la que mas se adecua a los requerimientos de la aplicacion.

2.1.1 OOWS (Object-Oriented Approach for Web Solutions Modeling)

Este método es una extensién del OO-Method con capacidades navegacionales
y de presentacion. OO-Method capta las propiedades funcionales del sistema que se
consideran relevantes para construir una especificacion textual OO y formal. Esta
especificacién formal OO constituye un repositorio de informaciéon de alto nivel del
sistema [43], [52].

La especificacién de los requisitos de usuario debe realizarse en la fase de
modelado conceptual. Para modelar la navegacion asociada al sistema deseado se
propone un proceso de desarrollo de soluciones web con dos pasos principales:
Especificacion del Problemay Desarrollo de la Solucion.

En la fase de Especificacion del Problema se deben capturar las
peculiaridades y el comportamiento que debe ofrecer el sistema para satisfacer los
requisitos de usuario identificados. En este paso se incluye el conjunto de requisitos
usando una aproximaciéon de Casos de Uso [7] y posteriormente las actividades de
modelado conceptual del sistema. En el modelado conceptual, las abstracciones que se
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derivan del problema son especificadas en términos de clases y de su estructura,
comportamiento y funcionalidad, construyendo los siguientes modelos: de Objetos,
Dinémico, Funcional, Navegacional y de Presentacion. Estos describen la sociedad de
objetos desde cinco puntos de vista diferentes usando un marco de trabajo OO bien
definido:

© El Modelo de Objetos define la estructura y las relaciones estaticas entre clases

identificadas en el dominio del problema.

® En el Modelo Dinamico se describen las posibles secuencias de servicios y los

aspectos relacionados con la interaccion entre objetos.

® El Modelo Funcional captura la semantica asociada a los cambios de estado

entre los objetos motivados por la ocurrencia de eventos o servicios.

©® El Modelo de Navegacion define la semantica navegacional asociada a las
clases de los objetos del modelo. Es en este modelo donde se explicita la
navegaciéon permitida en la aplicacién para cada agente del sistema.

< El Modelo de Presentacion captura los requisitos basicos de presentacién de
informacién, orientado hacia ambientes web. Esta fuertemente basado en el
modelo de navegacion y permite definir, de una manera abstracta la estructura

l6gica de presentacion de los objetos navegacionales en la interfaz de usuario.

En esta fase se realiza un estudio de los tipos de usuarios que pueden
interactuar con el sistema, indicando qué visibilidad sobre el sistema tendran (qué
atributos y qué operaciones podran ver y/o activar), cdmo se podran conectar
(requeriran o no identificacién), y se organizaran en jerarquias de especializacién
para potenciar el rehlso en la especificacion del sistema, facilitando asi la tarea de
modelado.
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En la fase de Desarrollo de la Solucion se propone una estrategia de
generacion de codigo basada en componentes para integrar la solucion propuesta en
ambientes web. En esta etapa se obtendra una aplicacion web, con una funcionalidad

equivalente a la especificacion inicial segun una vision operativa [43], [52].

2.1.1.1 Notacion Utilizada por OOWS

UML (Unified Modeling Language)
El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje estandar para escribir planos
de software. UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar

los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software.

Diagramas en UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos,
visualizando la mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos (elementos) y
arcos (relaciones). Los diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde
diferentes perspectivas, de forma que un diagrama es una proyeccién de un sistema.
Para todos los sistemas un diagrama representa una vista resumida de los elementos

que constituyen un sistema. UML incluye nueve diagramas:

1. Diagrama de Clases. Muestra un conjunto de clases, interfaces vy
colaboraciones, asi como sus relaciones, cubre la vista de disefo estatica de un

sistema.

2. Diagrama de Objetos. Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones, cubre la
vista de disefno estatica o la vista de procesos estatica de un sistema pero desde
la perspectiva de casos reales o prototipicos.
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3. Diagrama de Casos de Uso. Muestra un conjunto de Casos de Uso y actores
(un tipo especial de clases) y sus relaciones. Estos diagramas son importantes
en el modelado y organizacién del comportamiento de un sistema.

4. Diagrama de Secuencia. Muestra una interaccién, que consta de un conjunto de
objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre
ellos, cubre la vista dinamica de un sistema y resalta la ordenacién temporal de

los mensajes.

5. Diagrama de Colaboracion. Es un diagrama de interaccion que resalta la

organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.

6. Diagrama de Estados. Muestra una maquina de estados, que consta de
estados, transiciones, eventos y actividades, cubren la vista dinamica de un
sistema. Es importante en el modelado del comportamiento de una interfaz, una
clase o una colaboracion y resalta el comportamiento dirigido por eventos de un

objeto.

7. Diagrama de Actividades. Es un tipo especial de diagrama de estados que
muestra el flujo de actividades dentro de un sistema, cubre la vista dinamica de
un sistema. Es importante a la hora de modelar el funcionamiento de un sistema

y resalta el flujo de control entre objetos.

8. Diagrama de Componentes. Muestra la organizaciéon y las dependencias entre
un conjunto de componentes, cubre la vista de implementacién estatica de un

sistema.

9. Diagrama de Despliegue. Muestra la configuracion de nodos de procesamiento
en tiempo de ejecucion y los componentes que residen en ellos, cubre la vista de

despliegue estatica de una arquitectura [3], [4].
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MARCO TECNOLOGICO

En la actualidad existen diferentes tecnologias que permiten el desarrollo de

aplicaciones web como son:

® Lenguajes de Programacion Web: ASP, Java, JavaScript, PHP, HTML, Flash.

® Herramientas para el DisefAo de Paginas Web: FrontPage, ColdFusion,

Dreamweaver.
® Lenguajes de Desarrollo de Ambientes Virtuales: VRML, OpenGL, Java 3D.

& Herramientas de Desarrollo de Ambientes Virtuales: Maya, 3D Studio Max,
TrueSpace.

& Servidores Web: Apache, ISS (Internet Information Services o Server), Lighttpd.

& Sistemas Gestores de Bases de Datos: Oracle, Informix, MySQL, SQL Server.

Después de hacer un analisis de las tecnologias antes mencionadas se opto por
elegir las que se describen a continuacion para la construccién de TAV-Hidalgo.

3.1 Lenguajes de Programacion Web

3.1.1 PHP
Es un lenguaje de programacion utilizado mayormente para desarrollar servicios
web; distribuido en forma gratuita, que permite interactuar con muchos sistemas de

gestion de bases de datos [17].
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Es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML, la mayor parte de su
sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si
mismo [75].

PHP se ejecuta en el servidor, por lo cual puede acceder a los recursos del
mismo, como puede ser el caso de una base de datos; por esta razén es independiente
del navegador, no obstante para que las paginas PHP funcionen, el servidor en que se

encuentran alojadas debe soportar PHP [22].

Caracteristicas:
® Accede a gran numero de gestores de bases de datos como son: Hyperwave,
Informix, Microsoft SQL Server, mSQL, MySQL, PostgreSQL, entre otros.

® Brinda soporte para: acceso a servidores IMAP'?, envio de correo con SMTP',
acceso a servidores de FTP, acceso a SNMP'* para gestion de redes y equipos,
generacién dinamica de graficos y documentos PDF, analisis de documentos
XML, corrector de ortografia, generacién de datos en WDDX (Intercambio Web
de Datos Distribuidos) [20].

© Permite desarrollar aplicaciones de escritorio tanto para los sistemas operativos
basados en Unix, como para Windows y Mac OS X.

3.1.2 HTML

Acrénimo inglés de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto), es un lenguaje muy sencillo que permite crear hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen

"2 IMAP. Internet Message Access Protocol, (Protocolo de Red de Acceso a Mensajes).

'3 SMTP. Simple Mail Transfer Protocol, (Protocolo Simple de Transferencia de Correo).

'* SNMP. Simple Network Management Protocol, (Protocolo Simple de Administracion de Redes).
'3 XML. Extensible Markup Language, (Lenguaje de Marcado Extensible).
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a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones
multimedia (graficos, video, audio). Este lenguaje es el que se utiliza para presentar
informacion en el World Wide Web.

La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura l6gica del
contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc.),
asi como los diferentes efectos que se quieren dar (cursiva, negrita o un grafico
determinado) y dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por
un programa especializado (como Mosaic o Netscape) [15], [18], [23], [46], [50].

3.1.3 FLASH

Es un programa de edicion multimedia distribuido por Macromedia, que utiliza
gréaficos vectoriales e imagenes de mapa de bits, sonido y cédigo de programa.

Los graficos vectoriales permiten llevar a cabo animaciones de poco peso, es
decir, que tardan poco tiempo en ser cargadas por el navegador, ademas de ser una de

las mas populares y completas.

Los archivos de Flash, que tienen generalmente la extensién de archivo SWF,
pueden aparecer en una pagina web para ser vistos en un navegador o pueden ser
reproducidos independientemente por un reproductor Flash. Los archivos de Flash
aparecen muy a menudo como animaciones en paginas web y sitios web multimedia, y
mas recientemente en aplicaciones de Internet. Son también ampliamente utilizados en
anuncios de la web, lo que permite aportar vistosidad a las paginas web al mismo
tiempo que proporciona la posibilidad de interaccionar con el usuario. Para ello, Flash
invoca un lenguaje de programacion llamado Action Script, orientado a objetos, este
lenguaje tiene claras influencias del JavaScript y permite, entre otras muchas cosas,
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gestionar el relleno de formularios, ejecutar distintas partes de una animacion en

funcion de eventos producidos por el usuario, saltar a otras paginas, etc.

En versiones recientes, Macromedia ha ampliado Flash mas alla de las
animaciones simples, convirtiéndolo en una herramienta de desarrollo completa, para

crear principalmente elementos multimedia e interactivos para Internet [9], [14].

3.1.4 JavaScritp

Es un lenguaje interpretado orientado a las paginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java, desarrollado por Netscape Communications [8].

Se trata de un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por
eventos, disenado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor
dentro del ambito de Internet.

Los programas JavaScript van incrustados en los documentos HMTL, y se
encargan de realizar acciones en el cliente, como pueden ser pedir datos,
confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones, comprobar campos, entre otras
[26].

Con JavaScript se pueden crear paginas HTML dinamicas que procesen la
entrada del usuario y que sean capaces de gestionar datos persistentes usando objetos
especiales, archivos y bases de datos relacionales [51].
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3.2 Herramienta para el Diseino de Paginas Web

3.2.1 Dreamweaver
Es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada. Cumple el objetivo
de disenar paginas con aspecto profesional y soporta gran cantidad de tecnologias,

ademas muy faciles de usar:
© Hojas de estilo y capas.
& JavaScript para crear efectos e interactividades.

&® Inserciéon de archivo multimedia, entre ellos.

Ademas es un programa que se puede actualizar con componentes, que fabrica

tanto Macromedia como otras compafias, para realizar otras acciones mas avanzadas
[1], [19].

3.3 Lenguaje de Desarrollo de Ambientes Virtuales

3.3.1 VRML
VRML, acronimo para Virtual Reality Modeling Language (Lenguaje para
Modelado de Realidad Virtual), es un lenguaje para la descripcion de objetos y mundos

virtuales 3D, con los que el usuario puede interactuar [11].

Mediante VRML puede especificarse la geometria de los objetos de estos
mundos y controlarse numerosos aspectos relativos a su visualizaciéon vy
comportamiento. Estos objetos pueden, al ser seleccionados, establecer hiperenlaces

con otros mundos o con documentos HTML [41].
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Este modo de visitar sitios en Internet es mucho mas avanzado y posee grandes
ventajas. Para empezar la navegacion se desarrolla de una manera mucho mas
intuitiva, dado que la forma de actuar dentro del mundo virtual es similar a la de la vida
real. Podemos movernos en todas las direcciones, no solo izquierda y derecha sino
también adelante, atras, arriba y abajo. Podemos tratar con los objetos como en la vida

misma, tocarlos, arrastrarlos, etc. [12].

Entre sus principales caracteristicas destaca la de ser un lenguaje estandar, y
por consiguiente, universalmente utilizado en Internet como el lenguaje para

simulaciones interactivas dentro de la web [11].

VRML no requiere de dispositivos externos a los equipos de computo domésticos
para la navegacion, ya que un simple raton y el teclado son suficientes. El Unico
requerimiento especial que precisa VRML es tener instalado en el navegador de
Internet un plug-in que interprete el lenguaje. Estos plug-in son gratuitos y pueden
cargarse desde las paginas de los fabricantes para visualizar los mundos en tres
dimensiones [12].

3.4 Herramienta de Desarrollo de Ambientes Virtuales

3.4.1 3D Studio Max

3D Studio Max es una aplicaciéon para la creacion de graficos y animacion 3D
desarrollado por Autodesk, basado en el entorno Windows (9x/NT) que permite crear
tanto modelados como animaciones en tres dimensiones (3D) a partir de una serie de
vistas o visores (planta y alzados). La utilizacion de 3D Studio Max permite al usuario la
facil visualizacidn y representacion de los modelos, asi como su exportacion y salvado

en otros formatos distintos del que utiliza el propio programa [6], [16].
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3D Studio Max es uno de los programas de animacion 3D mas utilizados.
Dispone de una sélida capacidad de edicion, una omnipresente arquitectura de plugins
y una larga tradicién en plataformas Microsoft Windows. 3D Studio Max es utilizado en
mayor medida por los desarrolladores de videojuegos, aunque también en el desarrollo
de proyectos de animacion como peliculas o anuncios de television, efectos especiales
y en arquitectura [2], [49].

3.5 Servidor Web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP. Este
protocolo esta disefiado para transferir hipertextos, paginas web o paginas HTML:
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de sonidos.

Un servidor web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP
llevadas a cabo por un cliente HTTP conocido como navegador. El navegador realiza
una peticién al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita [13].

3.5.1 Apache

Es un servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD'®, Linux,
etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP y la nocién de sitio
virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente

configurables, bases de datos de autentificacion y negociado de contenido. En la

' BSD. Berkeley Software Distribution, (Distribucién de Software Berkeley).
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actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 70%

de los sitios web en el mundo [13].

3.6 Sistema Gestor de Bases de Datos

3.6.1 MySQL

Es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) mas populares
desarrollado bajo la filosofia de cddigo abierto debido a que consume pocos recursos.

La desarrolla y mantiene la empresa MySQL AB, pero puede utilizarse

gratuitamente y su cédigo fuente esta disponible.

Entre las ventajas que ofrece MySQL se encuentran las siguientes: mayor
rendimiento, mejores utilidades de administracion, integracién perfecta con PHP, sin

limites en los tamanos de los registros [21].

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases
de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello,
atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, justamente por su
simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados por la via de las aplicaciones

que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo incorporados tanto
por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las
caracteristicas disponibles en las Ultimas versiones se puede destacar: amplio
subconjunto del lenguaje SQL, disponibilidad en gran cantidad de plataformas y

sistemas, diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
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operaciones o el mayor niumero de operaciones disponibles, transacciones y claves

foraneas, conectividad segura, replicacidén, busqueda e indexacién de campos de texto.

Segun las cifras del fabricante, existirian mas de seis millones de copias de

MySQL funcionando en la actualidad, lo que supera la base instalada de cualquier otra
herramienta de bases de datos [10].
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DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Introduccidn

Hoy en dia, con la rapida expansién de Internet y los avances en el area de las
tecnologias web han aparecido un nuevo tipo de aplicaciones enfocadas a las
actividades comerciales en la red.

TAV-Hidalgo es una tienda virtual de abarrotes en 3D que pone a disposicién de
los usuarios de Internet la posibilidad de hacer compras en linea de los productos que
utiliza en la vida diaria, con la comodidad de no salir de su hogar o lugar de trabajo, sin

pérdida de tiempo y con la oportunidad de emplearlo en otras actividades.

TAV-Hidalgo se compone de dos interfaces una dirigida a los usuarios
navegantes (clientes) y la otra a la administracion de la tienda. La segunda interfaz
permite tener un control absoluto de la tienda, debido a que permite administrar a
clientes, empleados, proveedores, productos e inventario.

4.2 Desarrollo de la Aplicacion
TAV-Hidalgo ha sido desarrolla utilizando las siguientes herramientas

tecnoldgicas:
© Sistema Operativo: Microsoft Windows XP.
® Servidor Web: Apache 2.0.
& Servidor de Correo: ArGoSoft Mail Server.

& Sistema Gestor de Bases de Datos: MySQL 4.0.24.
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® Lenguajes de Programacion Web: HTML. PHP, JavaScript.

& Lenguajes de Desarrollo de Ambientes Virtuales: VRML.

© Herramientas de Desarrollo de Ambientes Virtuales: 3D Studio Max 6.
© Herramientas para el Disefio de Paginas Web: Dreamweaver, Flash.
© Herramientas para el Disefio de Bases de Datos: Desing/IDEF 3.7.

& Utilidad Web: phpMyAdmin 2.6.1.

4.3 Requerimientos del Sistema

© Procesador compatible con Pentium Il o superior.

& Sistema Operativo Windows 98, 2000, XP, Linux y Unix.
<© Disco Duro con 5 GB minimo de espacio libre.

® 128 MB de RAM como minimo.

< Monitor VGA o superior con resolucion de 800 x 600 pixeles.

4.4 Metodologia de Analisis y Diseno del Sistema

TAV-Hidalgo es una aplicacion web basada en la metodologia de desarrollo de
aplicaciones web OOWS (Object-Oriented Approach for Web Solutions Modeling), la
cual se divide en dos fases:
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1) Especificacion del Problema que consiste en la obtencion de los requisitos del

sistema y se compone de cinco modelos:
©® Modelo de Objetos.
© Modelo Dinamico.
© Modelo Funcional.
© Modelo de Navegacion.

® Modelo de Presentacion.

2) Desarrollo de la Solucidon donde se obtiene el prototipo software completo
siguiendo la especificacién realizada del sistema.

4.4.1 Especificacion del Problema

Caso de Estudio: TAV-Hidalgo

Los requisitos de la aplicacién TAV-Hidalgo se presentan a continuacion:

La aplicacién esta orientada a la venta en linea de abarrotes, organizados en una

clasificacion.

TAV-Hidalgo se construirda tomando como base la estructura fisica de diferentes
tiendas como Aurrera (ver figura 10), Mercado Soriana (ver figura 11), por mencionar
algunas, sin embargo TAV-Hidalgo se edificara de acuerdo a un criterio propio en
cuanto a su apariencia y se tomaran ciertos aspectos en cuanto a la clasificacion de los

productos que utilizan las tiendas anteriormente mencionadas. Los productos deberan
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responder a una accion al dar click con el ratébn debido a que deben mostrar las
caracteristicas propias del producto ademas de una caja de texto en la cual se podra
introducir la cantidad es decir el numero de productos que se desean comprar de dicho

producto.

Existen dos tipos de usuarios de la aplicacion: los Administradores y los Usuarios
Navegantes (clientes). Los primeros son los encargados de la administracién de los
productos que se ponen en venta, asi como de los usuarios, empleados, proveedores e
inventario. Los segundos son los usuarios comunes (compradores) de esta aplicacion.

La funcionalidad de la aplicacién es:

& Usuarios Navegantes (clientes). Las compras que se realicen se deberan ir
incluyendo simbdlicamente en un carrito de compra; el usuario podra consultar
en cualquier momento el contenido de su carrito y realizar modificaciones sobre
su contenido. Este carrito de compra se creara en el momento en el que se
reciba la peticion de entrada en el sistema y pertenecera al usuario que esta
navegando en ese momento; todas las operaciones que el usuario realice sobre
el sistema se hardn de forma anénima, de modo que el usuario no debera
identificarse (registrarse) hasta que no vaya a confirmar su compra; para comprar
un producto se debera llegar a él a través de un recorrido por el mundo virtual y
seleccionandolo; cuando se seleccione un producto en el mundo virtual, se
mostraran todos los datos de ese producto y se podra comprar. Esto hara que el
producto sea incluido en el carrito de compra de ese usuario y que se muestre su
contenido actual; mientras se vea el contenido del carrito, se podra cambiar la
cantidad de productos que se desea adquirir de cada producto de los comprados
hasta el momento o eliminar alguna de las compras del carrito; cuando se decida
confirmar la compra se realizardn dos acciones: La primera consistird en crear

una nota de compra (para lo que el comprador debe haberse identificado) y la
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segunda sera reducir las existencias de los productos comprados; cuando se
haya confirmado una compra, ya no se podra modificar el contenido del carrito.

& Administradores. Gestionar y mantener la aplicacién, asi como el mundo virtual,

los clientes, productos, empleados, proveedores, pedidos e inventario.

Croquis de la Distribucion de Productos en Aurrera

Pasteleria Pescado Pollo Carne Desechables Azicar Leche
Tortilleria "
7 6 X
Panaderia Frutas e
) 8 5 y o
Salchicho- Verduras s
neria 9 4 c
o
n
10 3 g
Rosticeria e
1
11 2 a
d
12 1 ‘S’
Fiestas, dulces
Varios
Jugueteria
Bebes Mascotas Hogar
Deportes
Jardinerfa, pinturas
Papeleria Niiias Blancos
Autos
Belleza
Nifios
Farmacia Damas Electrodomésticos
Caballeros
Electrénica
Banco
Salida Cajas Entrada Paqueteria

Figura 10. Croquis de Aurrera.
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Pasillos

1. Atdn, mayonesa, enlatados.

2. Sopas, pastas, caldo de pollo.

3. Aceite, frijol, arroz, chiles secos.

4. Blanqueador, limpiadores, insecticidas.

5. Detergentes, suavizantes.

6. Papel higiénico, servilletas, pafiuelos desechables.
7. Cerveza, vinos, licores.

8. Refrescos.

9. (Galletas, néctares, jugos.

10.Avena, granola, cereales.

11.Pan de caja, gelatinas, mermeladas.

12.Chocolate, leche en polvo, café.
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Croquis de la Distribucion de Productos en Mercado Soriana
Pasteleria Pescado Res Pollo Cerdo Leches Lacteos Fuente de
Sodas
Panaderia Pizzay
Pollos
Forellas Vinos Cl:i)ggs» Salchichoneria
12 3|/4[5]|6]7([8]9]10
Huevo Quesos
Verduras Blancos Bebes Nifias Nifios Papeleria Jugueteria
Frutas Deportes
Perfumeria Damas Caballeros Ferreteria
Graneles Electrénica
Farmacia | Cosméticos Cajas
Miisica
Paqueteria
Locales
Acceso Acceso

Figura 11. Croquis del Mercado Soriana.

Pasillos

1. Refrescos, agua, concentrados energetizantes.

2. Tostadas, botanas, bebidas infantiles, jugos/néctares.
3. Bebidas de galon, café/té, azucar.

4. Cereales/pan, frutas en lata, avena/postres, granola.
5. Galletas, harinas, miel, cajeta.

6. Frijol/arroz, aceites/mantecas, moles/salsas, chiles.
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7. Purés, consomés, sopas/pastas, condimentos/atun.

8. Papel higiénico, desechables, servitoallas/faciales, aluminio/carbén.

9. Detergentes, cloros/limpiadores, suavizantes, jabones.
10.Limpiadores, hogar, pinos/aromatizantes, insecticidas/velas, mascotas.
11. Cristaleria, jarceria, plastico/limpieza, plastico/asador.
12.Utensilios/peltre, vajillas, loza, refractarios.

13.Licuadoras, batidoras, estufas, lavadoras.

14.Microondas, freidoras, tostadores, aspiradoras.

El sistema se divide en la funcionalidad relevante y estos requisitos son descritos
mediante un diagrama de Casos de Uso. En la Figura 12 y 13 se muestran los
diagramas de Casos de Uso para el agente Usuario Navegante y para el agente
Administrador.
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/ Registrar
ya Usuario Navegante

Navegar por el Mundo
Virtual

-

Elegir Producto

Introducir Cantidad
del Producto

Cargar el Producto
en el Carrito

-

Eliminar Productos
del Carrito

Usuario Navegante

Enviar Pedido

AN Autentificar / Registrar /
Recordar Pwd

\:\3
R

Cancelar / Confirmar
Pedido

Imprimir Pedido

Figura 12. Caso de Uso del Agente Usuario Navegante.
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Hacer Altas

N
/ N\

Visualizar

AN

Administrador h \\\\

Surtir Pedido

’

Actualizar Pedido

Visulizar Ventas

Calcular Costo Promedio

Figura 13. Caso de Uso del Agente Administrador.
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Descripcion de los Casos de Uso

Las tablas 2, 3, 4 y 5 representan la descripcion de algunos Casos de Uso tanto
del Usuario Navegante como del Administrador, cada tabla contiene el nombre del Caso
de Uso, los Actores que intervienen, el Propésito del Caso de Uso, el Resumen de las
actividades que se realizan, el Tipo y las Referencias Cruzadas.

Tabla 2. Registrar Usuario Navegante.

Caso de Uso: Registrar Usuario Navegante.
Actores: Usuario Navegante (Iniciador).
Propésito: Dar de alta a un Usuario Navegante para su posterior ingreso al sistema.
Resumen: © El Usuario Navegante ingresa su informacion.
© El sistema agrega al Usuario Navegante a la base de datos.
© El sistema agrega el identificador y el password del Usuario Navegante a
la base de datos.
® El sistema envia los datos del identificador y el password del Usuario
Navegante al correo electrdnico especificado por el Usuario Navegante.
Tipo: Primario o abstracto.
Referencias Cruzadas: Control de acceso.

Tabla 3. Cancelar / Confirmar Pedido.

Caso de Uso: Cancelar/Confirmar Pedido.
Actores: Usuario Navegante (Iniciador).
Propésito: Cancelar o Confirmar un pedido para su posterior registro en el sistema.
Resumen: ® El Usuario Navegante Cancela el pedio.
® El sistema elimina el pedido del carrito de compra.
© El Usuario Navegante Confirma el Pedido.
© El sistema agrega el Pedido a la base de datos.
© El sistema genera la nota de compra de forma dinamica en formato PDF.
® El Usuario Navegante imprime la nota de compra.
Tipo: Primario o abstracto.
Referencias Cruzadas: Cancelar o Confirmar Pedido.
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Tabla 4. Surtir Pedido.

Caso de Uso: Surtir Pedido.
Actores: Administrador (Iniciador).
Proposito: Surtir un Pedido para su posterior envio al domicilio del cliente que lo solicito.
Resumen: © EI Administrador elige el Pedido que se va a surtir.
© El Administrador modifica el Estado del Pedido y selecciona el empleado
que lo va a surtir.
< El Administrador actualiza el Pedido y lo imprime.
Tipo: Primario o abstracto.
Referencias Cruzadas: Surtir un Pedido.

Tabla 5. Calcular Costo Promedio.

Caso de Uso: Calcular Costo Promedio.
Actores: Administrador (Iniciador).
Proposito: Calcular el Costo Promedio de un producto.
Resumen: @ El Administrador elige el producto del cual se va a hacer el calculo del
Costo Promedio.
© El sistema hace una consulta a diferentes tablas de la base de datos para
extraer la informacion necesaria para realizar el célculo del Costo
Promedio.
© El sistema muestra el Costo Promedio del producto.
Tipo: Primario o abstracto.
Referencias Cruzadas: Surtir un Pedido.

En la fase de modelado conceptual se construyen los siguientes modelos:

Modelo de Objetos, Modelo Dinamico, Modelo Funcional, Modelo Navegacional y

Modelo de Presentacion.

La Figura 14 muestra el Modelo de Objetos del caso de estudio. El carrito de

compra (paquete) participa directamente en el proceso de compra en linea del Usuario
Navegante. Para su construccion se han estudiado los requisitos funcionales del
sistema desde un punto de vista OO, y se ha asociado esta funcionalidad a cada
usuario, segun los Casos de Uso planteados, ademas de que se ha incorporado la

parte administrativa del sistema.
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Figura 14. Modelo de Objetos.

Después del Modelo de Obijetos, se construye el Modelo Dinamico donde se
describen las vidas vélidas de los objetos representando el comportamiento del sistema.
La Figura 15 presenta el Modelo Dinamico de la clase Pedido.
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Figura 15. Modelo Dinamico del Pedido.

El Modelo Funcional captura la semantica asociada a los cambios de estado de
los objetos. El valor de cada atributo es modificado dependiendo de la accién que activéd
el cambio de estado, de los argumentos de dicho evento y del estado actual del objeto.

La Figura 16 muestra un ejemplo para la clase Paquete, donde se halla definida
la siguiente evaluacion:

Atributo: Cantidad
Categoria: De estado Evento: ModCantidad(IngresaCantidad)
Efecto: IngresaCantidad  Condicion: IngresaCantidad > 0

Figura 16. Parte del Modelo Funcional de la Clase Paquete.

A continuacion se construye el Modelo de Navegacion donde se estructura el
acceso de cada usuario al sistema. La Figura 17 presenta el mapa de navegacion del
agente Usuario Navegante con sus contextos de navegacién que han sido identificados
en las primeras fases de la especificacion del problema. También aparecen sobre el
mapa los servicios que son ejecutados al iniciar y finalizar una sesién. Cuando el
servidor web recibe una peticion de un cliente, ejecuta el servicio crear del Usuario

Navegante asociandole ademas un Carrito de Compra. Cuando el Usuario Navegante
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abandona el sistema se ejecuta el servicio destruir, eliminando ademas, si no ha sido
confirmado, su Carrito de Compra asociado.

| E | E |

Mundo Virtual |4 suaris Registrarse

Navegante \

S S
?‘ v » 5] Autentificar
Productos Caracteristicas
e Productos

A

T‘V v T‘ S

Enviar
Carrito de No recuerdo
Compra - " mi password
S v
S Confirmar
Imprimir | 4 S
Cancelar

Figura 17. Mapa de Navegacion del Usuario Navegante.

En este mapa de navegacion se aprecia que el Usuario Navegante siempre
tendra disponibles los contextos (marcados como contextos de exploracion) Mundo
virtual, Productos, Carrito de Compra y Registrarse. A partir de éstos y siguiendo
diferentes caminos navegacionales, podra alcanzar los demas (Caracteristicas del

Producto, Nota, Registro, Autentificacién, Confirmar Pedido, etc.).
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La Figura 18 presenta el mapa de navegacion del agente Administrador con sus
contextos de navegacion que han sido identificados en las primeras fases de la

especificacion del problema.

En este mapa de navegacion se aprecia que el Administrador siempre tendra
disponibles los contextos Altas, Bajas, Modificaciones, Visualizar, Inventarios y Pedido.
A partir de éstos y siguiendo diferentes caminos navegacionales, podra alcanzar los
deméas (Clientes, Empleados, Productos, Proveedores, Control de inventarios,
Compras, Ventas, Pendientes y Estado).

/2
N

S
i Control

Administrac!or A ?‘ /
T‘ “ Inventarios

Altas / S
i \4 Compras

s v

Ventas
S
Pendientes
<
— E Y E
Modificaciones Visualizar Pedido S
<« > > Estado

Figura 18. Mapa de Navegacion del Administrador.
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En la Figura 19 se describe con detalle el contexto Producto, donde se recupera
la informacién sobre un producto seleccionandolo en el mundo virtual se puede navegar
al contexto Producto, donde se proporcionara informacién adicional del producto y se

podra comprar.

E
Producto
MUNDO PRODUCTO
VIRTUAL id
i
Objeto » Nombre
Producto Presentacion
Precio

Figura 19. Contexto Productos para el
Usuario Navegante.

En la Figura 20 se describe con detalle el contexto Altas, donde se proporciona la

informacion sobre un empleado, producto, cliente o proveedor y se puede dar de alta.

E
ALTAS PRODUCTO Altas
Nombre id
o p» Nombre
rl:resentamo Producto Presentacié CLIENTE
Precio g i Nombre
L recio Fecha nac
Descripcion Descrincidn Direccién
ALTAS id -] G EMPLEADO
Nombre » Password
Nombre Correo Nombre
F_echa_r)ac ALTAS Fecha nac
Direccién id Direccion
RFC Nombre »| RFC
Password Fecha nac Nombre empleado Clave
Correo Direccién Salario
RFC PROVEEDOR
Clave ALTAS .
Salario Nombre 1 » gﬁ'g::t;in
N e >
Direccién Nombre proveed Empresa
Empresa

Figura 20. Contexto Altas para el Administrador.
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En la Figura 21 se describe con detalle el contexto Bajas, donde se recupera la
informacion sobre un empleado, producto, cliente o proveedor seleccionandolo en el
menu se puede navegar al contexto Bajas, donde se proporcionara informacion

adicional del empleado, producto, cliente o proveedor y se podra dar de baja.

E
BAJAS ” prRODUCTO | Bajas
Nombre Producto Producto NBITIED :
Presgntacm’m CLIENTE
Precio
Descripcion Nombre
BAJAS » Caducidad Fecha nac
Nombro Direccién EMEEEADO
Nombre FRY
Password lr;lon;bre
) Correo echa nac
BAJAS id p Direccién
Nombre Empleads Nombre_empleado RhS P—
Clavg PROVEEDOR
Salario
— id Nombre
Direccion
= Nombre_proveedor Empresa

Figura 21. Contexto Bajas para el Administrador.

En la Figura 22 se describe con detalle el contexto Modificaciones, donde se
recupera la informacion sobre un empleado, producto, cliente o proveedor
seleccionandolo en el menu se puede navegar al contexto Modificaciones, donde se
proporcionara informacion adicional del empleado, producto, cliente o proveedor y se

podra modificar la informacién.

E
PRODUCTO | Modificaciones
MODIFICACIONES id Nombre CLIENTE
»| Presentacion
Nombre Producto Producto Precio Nombre
Descripcion
; Fech
MODIFICACIONES id Caducidad Dﬁ'ceciigic EMPLEADO
»

Nombre Nombre " | RFC

Password Nombre

C Fecha nac
MODIFICACIONES oree Direccién

id RFC PROVEEDOR
Nombre Empleado Nombre_empleado P Clave
Salario Nombre

MODIFICACIONES id Direccién
Nombre Proveedor pombreNploveedor P CE

Figura 22. Contexto Modificaciones para el Administrador.
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En la Figura 23 se describe con detalle el contexto Visualizar, donde se recupera
la informacién sobre un empleado, producto, cliente o proveedor seleccionandolo en el
menu se puede navegar al contexto visualizar, donde se proporcionara informacién
adicional del empleado, producto, cliente o proveedor y se podra visualizar la
informacion, ademas de vincularse a los contextos: Altas, Bajas y Modificaciones.

E

Visualizar
PRODUCTO CLIENTE EMPLEADO PROVEEDOR
Nombre Nombre Nombre Nombre
Presentacion Fecha nac Fecha nac Direccién
Precio Direccién Direccion Empresa
Descripcion RFC RFC
Caducidad Password Clave

Correo Salario

Figura 23. Contexto Visualizar para el Administrador.

En la Figura 24 se describe con detalle el contexto Inventario, donde se recupera
la informacién sobre el Control de Inventario, Compras y Ventas seleccionandolo en el
menu se puede navegar al contexto Inventario, donde se proporciona informacion

adicional del Control de inventario, Compras y Ventas y se podra visualizar.

E
Inventarios
CONTROL
Id_producto
Nombre
Clasificacion
Presentacion COMPRAS
Precio
Fecha
INVENTARIO - Id_producto

id Nombre
Clasificacion
Presentacion

Precio
Fecha

v

Nombre Producto

Producto VENTAS

Id_producto
Nombre
Clasificacion
Presentacién
Precio

Fecha

Figura 24. Contexto Inventarios para el Administrador.
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En la Figura 25 se describe con detalle el contexto Pedido, donde se recupera la
informacion sobre Pendientes y Estado, seleccionandolo en el menu se puede navegar
al contexto Pedido, donde se proporciona informacion adicional de los pedidos

pendientes y el estado de los mismos y se pueden surtir y actualizar.

E
Pedido
Pendientes EDO. PEDIDO id | IMPRIMIR PEDIDO
id >

Fecha Sedido »| Estado pedido | Pedido | Cliente
Id_pedido Empleado Direccion
Cliente Cantidad
Nombre Producto
Presentacion Presentacion
Precio Precio
Cantidad Total

Fecha

Estado id EDO. PEDIDO
L
Pedido Estado pedido

Fecha Observaciones
Id_pedido
Estado pedido
Cliente
Empleado

Figura 25. Contexto Visualizar para el Administrador.

Finalmente, se construye el Modelo de Presentacion donde se captan los
requisitos de presentacidén de informacion para cada contexto del mapa de navegacién.
En la Figura 26 se muestra la plantilla de presentacién asociada al contexto Productos

para el Usuario Navegante.

E
Producto
MUNDO PRODUCTO
VIRTUAL
Patrén: tabular
Patrén:Tabular > Orden:
- | Paginacién: Id_producto
Paginacion: Acceso (asc)
Acceso aleatorio aleatorio

Figura 26. Modelo de Presentacion del
Contexto Producto para el Usuario Navegante.
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En la Figura 27 se muestra la plantilla de presentacién asociada al contexto Altas

para el Administrador.

E
Altas
PRODUCTO
Orden: CLIENTE
Id_producto
(asc) Orden:
[ ALTAS | - _y ld_cliente
ALTAS -
Patron: Patrén: Tabular
Ulbulay EMPLEADO
+————————— Paginacién: :
Paginacién: | Acceso secuencial Orden:
Acceso Id_empleado
Lsecuencial | (asc)
PROVEEDOR
Orden:
Id_proveedor
(asc)

Figura 27. Modelo de Presentacion del Contexto Altas para el
Administrador.

En la Figura 28 se muestra la plantilla de presentacion asociada al contexto

Bajas para el Administrador.

E
Bajas
PRODUCTO
Orden: CLIENTE
Nombre_prod
ucto (asc) Orden:
Nombre (asc)
BAJAS Patrén: Maestro-Detalle
Patrén: Tabular EMPLEADO
Paginacién: Paginacién: — Orden:
Acceso Acceso aleatorio » Nombre_empl
aleatorio eado (asc)
PROVEEDOR
Orden:
Nombre_provee
dor (asc)

Figura 28. Modelo de Presentacion del Contexto Bajas para el
Administrador.
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En la Figura 29 se muestra la plantilla de presentacion asociada al contexto
Modificaciones para el Administrador.

E
Modificaciones
PRODUCTO CLIENTE
Orden: Orden:
Nombre_prod Nombre (asc)
ucto (asc)
MODIFICA-
CIONES Patrén: Maestro-Detalle
2. ///
Patrén: Tabular - EMPLEADO
Paginacion: Paginacion: - .
Acceso Acceso aleatorio \‘ Non%rcjeelmpl
aleatorio eado (Esc)
PROVEEDOR
Orden:
Nombre_provee
dor (asc)

Figura 29. Modelo de Presentacion del Contexto
Modificaciones para el Administrador.

En la Figura 30 se muestra la plantilla de presentacion asociada al contexto

Inventarios para el Administrador.

E
Inventarios
CONTROL
Orden:
Nombre_produ
cto (asc) COMPRAS
Fecha (asc)
Orden:
Patron: Maestro Detalle Clasificacion
INVENTARIO (asc)
Nombre_produ
. > cto (asc)
Patrén: Tabular Paginacion: Fecha (asc) VENTAS
Acceso Aleatorio
Paginacion: Orden:
Acceso aleatorio Clasificacion
(asc)
Nombre_produ
cto (asc)
Fecha (asc)

Figura 30. Modelo de Presentacion del Contexto Inventarios para el
Administrador.
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En la Figura 31 se muestra la plantilla de presentacion asociada al contexto
Pedido para el Administrador.

E
Pedido
Pendientes EDO. PEDIDO IMPRIMIR PEDIDO
Patrén: Maestro Detalle > Orden: > " Odr%en:( )
5n: R Id_pedido (asc) o _pedido (asc
Patr6n: Tabular I}aglnamzrl\. o Fecha (asc) Paginacion: . Fecha (asc)
Paginacion: ceeso Aleatorio Acceso Secuencial
Acceso secuencial
Estado Patrén: Tabular EDO. PEDIDO
- |
Paginacién: Orden:
Patrén: Tabular Acceso Aleatorio Id_pedido (asc)
Fecha (asc)
Paginacién:
Acceso secuencial

Figura 31. Modelo de Presentacion del Contexto Pedido para el
Administrador.

Diseno de la Base de Datos

El disefo de la base de datos se divide en: disefio conceptual, disefio ldgico y
diseno fisico.

Diseno Conceptual: Modelo Entidad-Relacion
En esta etapa se describe el contenido de la informacién de la base de datos.
Las tareas a realizar en el disefio conceptual son las siguientes: identificacién de

entidades, relaciones, atributos, dominios de los atributos, identificadores y se realiz6 el
diagrama entidad-relacion.
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Diagrama Entidad-Relacion

La figura 32 muestra el diagrama entidad-relacion.

CAPITULO 4

Direccién

o [} {] oo [} {Tmnono ]|

1
<> Estado Civil

1| Nivel de Estudios | 1

1 1 ' 1 1

1

1

Cliente Empleado

Proveedor

Figura 32. Diagrama Entidad-Relacion.
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Diseno Logico: Modelo Relacional

Se obtiene a partir del esquema conceptual. Un esquema logico es una
descripcién de la estructura de la base de datos en términos de las estructuras de datos
que puede procesar un tipo de SGBD".

La figura 33 muestra el modelo relacional de la base de datos.

CLIENTE

| cliie (FE)

id eendo sy (FK) ESTADO_PEDIDO

*—

PAQUETE

INVENTARIO

4 pedido| FE)
i clires (FE)

peTtenecs

ESTATUS PRODUCTO

. 14 ety i modute
Ecehe_mp il marca {FE)

i cheifincion (FK)
. covets di i provesds (FH)

el Raatrs rodnto
o gescnp:m
gl pat prowesdor Caducidad
Spell mat,_proveede

g z EMPRESA Eﬁﬁ
CALLE T =
i e [pin ot CLASIFICACION jncez -
_{mtm o S ol
_Nunhlualle p—-\ COLONIA - mﬂc gmmm
b e ESTADO MARCA tie

i awicpi (FK) S8 o mEepi 5 en
etven (Mot colaia — |l e (FE] i lidmaga |
P ? I, _| Hemlre_mwdeipio 4 _{Homtre_eands Marea prod

Figura 33. Modelo Relacional.

7 SGBS. Sistema Gestor de Bases de Datos.
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Diseno Fisico: Diccionario de Datos

CAPITULO 4

Un esquema fisico es una descripcién de la implementacién de una base de

datos en memoria secundaria, la cual incluye las estructuras de almacenamiento y los

métodos de acceso que se utilizaran para conseguir un acceso eficiente a los datos.

Tabla 6. Tabla de Calle.

calle
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_calle int(11) No
Nombre_calle varchar(250) Si NULL
id_colonia int(11) No 0
Tabla 7. Tabla de Clasificacion.
clasificacion
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_clasificacion int(11) No
Nom_clasificacion varchar(250) Si NULL

Tabla 8. Tabla de Cliente.

cliente
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_cliente int(11) No
Nombre varchar(250) Si NULL
Apell_pat varchar(250) Si NULL
Apell_mat varchar(250) Si NULL
Fecha_nac varchar(250) Si NULL
RFC varchar(100) Si NULL
Correo varchar(150) Si NULL
Pasword varchar(100) Si NULL
id_nivel_estudio int(11) No 0
id_estado_civil int(11) No 0
Tabla 9. Tabla de Colonia.
colonia
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_colonia int(11) No
Nombre_colonia varchar(250) Si NULL
CP int(11) Si NULL
id_municipio int(11) No 0
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Tabla 10. Tabla de Direccion.
direccion
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_direccion int(11) No
Telefono varchar(150) Si NULL
Numero varchar(100) Si NULL
id_calle int(11) No 0
id_cliente int(11) No 0
Clave varchar(150) No 0
id_proveedor int(11) No 0
Tabla 11. Tabla del Empleado.
empleado
Campo Tipo Nulo Predeterminado
Clave varchar(150) No 0
Nombre_empleado varchar(250) Si NULL
Apell_pat_empleado varchar(250) Si NULL
Apell_mat_empleado varchar(250) Si NULL
Fec_nac varchar(50) Si NULL
RFCE varchar(100) No
Salario Flota Si NULL
id_estado_civil int(11) No 0
id_estatus int(11) No 0
id_nivel_estudio int(11) No 0
Tabla 12. Tabla de la Empresa.
empresa
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_empresa int(11) No
Nombre_empresa varchar(250) Si NULL
Razoén_social varchar(100) Si NULL
Giro varchar(100) Si NULL
Tabla 13. Tabla del Estado.
estado
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_estado int(11) No
Nombre_estado varchar(250) Si NULL
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Tabla 14. Tabla del Estado Civil.

estado_civil
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_estado_civil int(11) No
Edo_civil varchar(150) Si NULL

Tabla 15. Tabla del Estado del Pedido.
estado_pedido
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_estado_pedido int(11) No
Edo_pedido varchar(150) Si NULL

Tabla 16. Tabla del Estatus.
estatus
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_estatus int(11) No
Estatus_emp varchar(150) Si NULL
Tabla 17. Tabla del Inventario.
inventario
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_inventario int(11) No
Fecha_inv varchar(100) Si NULL
Entradap int(11) Si NULL
Salidap int(11) Si NULL
Saldop int(11) Si NULL
Entradac Flota Si NULL
Salidac Flota Si NULL
Saldoc Flota Si NULL
Costop Flota Si NULL
Precio Flota Si NULL
id_producto int(11) No 0
id_pedido int(11) No 0
Tabla 18. Tabla de la Marca.
marca
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_marca int(11) No
Marca_prod varchar(200) Si NULL
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Tabla 19. Tabla del Municipio.
municipio
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_municipio int(11) No
Nombre_municipio Varchar(250) Si NULL
id_estado int(11) No 0

Tabla 20. Tabla del Nivel de Estudios.

nivel_estudios
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_nivel_estudio int(11) No
Nivel varchar(100) Si NULL

Tabla 21. Tabla del Paquete.
paquete
Campo Tipo Nulo Predeterminado
Cantidad int(11) Si NULL
id_producto int(11) No 0
id_paquete int(11) No
id_pedido int(11) No 0
id_cliente int(11) No 0

Tabla 22. Tabla del Pedido.

pedido
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_pedido int(11) No
Fecha varchar(50) Si NULL
Observaciones varchar(250) No
Clave varchar(100) No 0
id_cliente int(11) No 0
id_estado_pedido int(11) No 0

Tabla 23. Tabla del Producto.
producto
Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_producto int(11) No
Nombre_producto varchar(250) Si NULL
Descripcion varchar(250) Si NULL
Presentacion varchar(100) Si NULL
Caducidad varchar(50) Si NULL
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Campo Tipo Nulo Predeterminado
Precio_prov Flota Si NULL
Precio_uni Flota Si NULL
Existencias int(11) Si NULL
Fech varchar(50) No
id_marca int(11) No 0
id_clasificacion int(11) No 0
id_proveedor int(11) No 0

Tabla 24. Tabla del Proveedor.

proveedor

Campo Tipo Nulo Predeterminado
id_proveedor int(11) No

Nombre_proveedor varchar(250) Si NULL
Apell_pat_proveedor varchar(250) Si NULL
Apell_mat_proveedor varchar(250) Si NULL
id_empresa int(11) No 0

Disefio del Mundo Virtual

Para construir TAV-Hidalgo es necesario disefiar un plano de la tienda de
abarrotes virtual, debido a que permite conocer las dimensiones de la construccién a
modelar, determinar facilmente las distancias entre los elementos y ubicarlos en una

escena (ver figura 34 y 35).

En el disefio también se determinan los tipos de objetos que contendra la tienda,
en este caso son estaticos y dinamicos, debido a que tendra figuras geométricas que
dan forma a la tienda de abarrotes virtual que se va a modelar, ademas de un evento a
través de los objetos por medio de una ruta, los cuales simulan los productos de la

tienda, cada uno de ellos con diferentes formas, tamarios, colores y texturas.
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Figura 34. Plano de Planta de TAV-Hidalgo.
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S
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Figura 35. Fachada de TAV-Hidalgo.
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4.4.2 Desarrollo de la Solucion

Una vez instalados y configurados Apache, PHP, MySQL, PhpMyAdmin, 3D
Studio Max, Cortona y ArGoSoft Mail Server, para tener mayor informacién de como

instalar y configurar las tecnologias antes mencionadas consultar los siguientes

manuales: Apache + PHP + MySQL + PhpMyAdmin como modulo de
Apache [25] y Servidor de Correo [35].

En esta fase se realiza el desarrollo e implementacion del mundo virtual, la base
de datos, el sitio web, para finalmente hacer la integracion total del sistema.

Mundo Virtual

El mundo virtual que simula la tienda fisica y los productos de TAV-Hidalgo se
desarroll6 con la ayuda de 3D Studio Max. En la figura 36 se pueden observar
diferentes perspectivas de la tienda.

Anterior

|zquierda

Figura 36. Perspectis de TAV-Hidalgo.
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Una vez que se termino el mundo virtual se exporté a formato VRML (ver figura
37), para lo que es necesario en el Exportador VRML especificar el prefijo que se usara
en las rutas de las texturas (ver figura 38), con la finalidad de que la tienda se pueda ver

desde el explorador a través de un plug in de realidad virtual.

ISl tav_ wrlm.max - 3ds max 6 - Licencia auténoma.
Archivo Edicion  Herramientas Grupo Vistas Crear Modificadores Personaje reactor  Animacion  Editores graficos  Renderizacién  Personalizar
MAsScript 7

Seleccione el archivo que desea exportar 2 @ E | J“ |§\3 & Q&G Q\a | i}J}
Buandaren [ () C4303 DE USD - - EcrE- klf|n@h‘ (@‘@‘ T‘

[EDocuments and Settings
(Symaps
Documentos | ABravn

1ecientes

Llsla de modificadores

»

w il e =

@

Escritorio

%>

Mis documentos

MiPC =
Mis sitios de ted  Mombre - Guardar
o [VRM = W Cancelar

Kep auta| [ Seleosion an [F] w- oM | 57 ()

74 Inicio e @ 7 | D Capituio 4 - Micro.. = &0.E] o

Figura 37. Pantalla para exportar el Mundo Virtual a formato
VRML.
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Flgura 38. Pantalla deI Exportador de VRML
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Para poder hacer que un objeto del mundo virtual reaccionara a un evento del
raton, se utilizé una funcién de VRML que lleva por nombre Anchor, esta funcion lo que
hace es convertir un determinado objeto del mundo virtual en un objeto activo para que
al dar click en ese objeto se vincule hacia una pagina PHP (ver figura 39), lo que
permite que se pueda pasar un parametro que en este caso es el id del producto que
permite que se identifique y se pueda realizar una consulta a la base de datos, esto se
logra por medio de ciertas instrucciones SQL, PHP y HTML (ver figura 40), esta funcion

se implemento a cada uno de los objetos que simulan los productos en el mundo virtual.

Anchor {
url
["http://localhost/Pruebas1/index.php?variable=10"]
parameter ["target=mainFrame"]
children [
DEF cocacola Transform {
translation 0 0 0
children [
DEF cocacola-TIMER TimeSensor { loop TRUE
cyclelnterval 1},
Shape {
appearance Appearance {
material Material {
diffuseColor 0.8039 0.7255 0.1961
ambientintensity 0.1795
specularColor 0.045 0.045 0.045
shininess 0.2875
transparency 0 }
texture ImageTexture { url
"../maps/BASSWD.JPG" }

}

Figura 39. Funcion Anchor en VRML.
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<?
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//[Ejecutamos la sentencia SQL
$result=mysql_db_query("fin","select * from producto Where
id_producto='$variable™);
echo"<FORM
METHOD='"POST'ACTION='validar.php?id_producto=".$variable."&".
$Nombre.">";
?>
<CENTER>
<table border=1 cellpadding="3">

<td bgcolor=#dcd8fc><b>Nombre producto</b></td>

<td bgcolor=#dcd8fc><b>Presentacién</b></td>

<td bgcolor=#dcd8fc ><b>Precio</b></td>

<td bgcolor=#dcd8fc><b>Cantidad</b></td>
</table>
<?
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{ echo '<tr><td
bgcolor=#f9cafb>'.$row["Nombre_producto"].'</td>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb>'.$row["Presentacion"].'</td>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb>'.$row["Precio_uni"].'</td>";

$Nombre = $row["Nombre_producto"];

$Presentacion = $row["Presentacion"];

$Precio_uni = $row["Precio_uni"];
}
mysql_free_result($result)
7>

Figura 40. Cédigo SQL, PHP y HTML para Obtener y Visualizar los Datos del Producto.

Base de Datos

Una vez terminado el disefio de la base de datos se procedié a hacer el modelo
de la misma en Desing/IDEF (ver figura 41), posteriormente éste se export6 a codigo
SQL (ver figuras 42 y 43) y finalmente se implementé en PhpMyAdmin. Lo primero que
se hace es crear una nueva base de datos que en éste caso se denomina fin (ver figura
44), una vez que se crea la base de datos se pega el codigo SQL que se generd
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anteriormente (ver figura 45), si no existen errores en el codigo se crea la base de datos

para asi poder trabajar con ella (ver figura 46).
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Figura 42. Pantalla para Exportar la Base de
Datos a Codigo SQL.
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CREATE TABLE CLIENTE
(
id_cliente  int NOT NULL,

Nombre char,

Apell_pat  char,

Apell_mat char,

Fecha_nac char,

RFC char,

Correo char,

Pasword char,
id_nivel_estudio  int NOT NULL,
id_estado_civil int NOT NULL

);

CREATE UNIQUE INDEX IXCLIENTE ON

CLIENTE

(
id_cliente  ASC,
id_nivel_estudio  ASC,
id_estado_civil ASC

);

Figura 43. Parte del Cédigo SQL Generado por Desing/IDEF.

3 localhost >> localhost | phpMyAdmin 2.6.1-pl3 - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  ¥er Favortos  Herramientas  Ayuda i

Qs - Q- [x] A& ) isaueds 7 Favertos {2 W RN - S

Direccidrn | 4] hitp:fflocalhost/phy dex. php?lang: 50-1 Riserver=1 v B winculos %
~

Bienvenido a phpMyAdmin

2.6.1-pl3

phpliuAdmin
a8 oo

Base de datos: -
'(Bases de datos) ... v|

MySQL 4.0.24-nt ejecutandose en localhost como
isamiri@localhost php

MySaL phpMyAdmin

‘i Crear nueva base de datos & Language @ | Spanish (es-is0-8883-1)

@& Terna / Estila ivag\na\ v]
¥ Mostrar informacidn de marcha de S
QL

My S Q Documentacién de phpMyAdmin

Seleccione una base T §
de datos Mostrar las variables del sistemna LR U (Pl

MySaL ¢} Pégina oficial de phphiyAdmin

& Mostrar procesos [Changelog]  [CW3] [Lists]

IP Reinicio de MySGL

&3 Privilegios

@& Bases de datos

& Exportar

& Cambio de contrasefia »

| >
&) & Intranet local

74 Inicio “ B €& | E2mcrasch... | B dagramas | i DesignfieF... R lochost ... ES 4:)@5] 13136

Figura 44. Pantalla para Crear una Base de
Datos en phpMyAdmin
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3 localhost >> localhost 2> prueba | phpMyAdmin 2.6.1-pl3 - Microsoft Internet Explorer
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Figura 45. Pantalla para Generar la Base de Datos
en phpMyAdmin.
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Figura 46. Pantalla que Visualiza la Base de Datos
en phpMyAdmin.

Asi mismo se programé el codigo PHP y HTML necesario para generar el carrito
de la compra, la nota del pedido, que es generada de forma dinamica en formato PDF
mediante una clase escrita en PHP que se llama FPDF y el registro del cliente de la

interfaz principal de usuario, ademas de las altas, bajas, modificaciones, inventario y
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pedido de la interfaz principal del administrador, este cédigo fue generado en un editor

de texto (ver Anexo 1).

FPDF

Es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente

desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFlib. La ventaja es que, mientras PDFlib

es de pago para usos comerciales, la F de FPDF significa Free (gratis y libre), se puede

usar para cualquier propdsito y modificarla para satisfacer las necesidades.

FPDF tiene otras ventajas: funciones de alto nivel. Esta es una lista de sus

principales caracteristicas:

%

@

Eleccion de la unidad de medida, formato de pagina y margenes.
Gestidn de cabeceras y pies de pagina.

Salto de pagina automatico.

Salto de linea y justificacion del texto automaticos.

Admisién de imagenes (JPEG y PNG).

Colores.

Enlaces.

Admisién de fuentes TrueType, Type1 y codificacion.

Compresion de pagina.
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FPDF no necesita de ninguna extensién para PHP (excepto la biblioteca zlib si se
va a activar la opcion de compresién) y funciona con PHP4 y PHPS5.

Por ultimo se realizd la integracion de todo el sitio web por medio de
Dreamweaver y para poder visualizarlo, en el Explorador de Windows se ejecuta
http:/localhost/Final/uno.htm (ver figura 47).

‘3 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer g@gl
Archive  Edién Yer Favartes Heramientas Ayuda ir
% N A o ol } = 35

O s v () \ﬂ \ELI [y | ) pisqueds ¢ Favorites ) -d M- L) ﬁ 3

Diveccs ] itpafflocahost{Finaljuno. m v @1 | vincos | & -

©

Como Comprar Administrador Registrar

Novedades

Productos

Acerea e (Broppenidos

Manuales

Contacto

5 - MicE . ES

-Hidalgo.

Como se puede apreciar en la figura 47, esta implementacion recoge las
caracteristicas navegacionales y de presentacion de informacién que se habian

especificado en la definicion del problema.

En la figura 48 se muestra una vista de la tienda de abarrotes virtual (TAV-

Hidalgo) en la cual se pueden visualizar los productos que estan en venta.
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2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer,
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Figura 48. Vista de la Tienda TAV-Hidalgo.

En la figura 49 se muestra la interfaz administrativa de la tienda de abarrotes
virtual (TAV-Hidalgo).

2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer,
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Figura 49. Interfaz Administrativa de TAV-Hidalgo.
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4.5 Funcionamiento de TAV-Hidalgo

TAV-Hidalgo es un aplicacién web instalada en un servidor web, para que los
usuarios puedan interactuar con ella es necesario que se conecten a la pagina del sitio.

En la figura 50 se muestra la forma en que interactian el mundo virtual, el servidor y la
base de datos, para la interfaz del Usuario Navegante.

USUARIO SERVIDOR

A

A 4

HTML /

PHP
T f
ransform BD
Script

Anchor HTML
VRML @

Mundo Virtual

A
A 4

Figura 50. Funcionamiento de TAV-Hidalgo para el Usuario Navegante.

En la figura 51 se muestra la forma en que interactian el servidor y la base de
datos, para la interfaz del Administrador.
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SERVIDOR

ADMINIS-
TRADOR

\ 4

PHP

Figura 51. Funcionamiento de TAV-Hidalgo para el Administrador.
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como en la Exposicién Tecnoldgica (ver Anexo 2).
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CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

5.1 Conclusiones

Debido al florecimiento del comercio electronico, gracias a la expansion del
Internet y los beneficios que esto genera como el ahorro econémico que representa el
no tener un local fisico, gran nimero de empleados, entre otros; se pensd en la
realizacion de una tienda de abarrotes virtual que introdujera algo atractivo y novedoso,
en este caso un mundo virtual que le ofrece a los usuarios la oportunidad de hacer un

recorrido a través de él e interactuar con los objetos que en él se encuentran.

La presente tesis, presentd el desarrollo de una tienda virtual en 3D utilizando la
metodologia OOWS para la construccion de la aplicacion web. El trabajo realizado ha
consistido en el disefio e implementacion de la una Base de Datos, del Mundo Virtual,
asi como del Sitio Web.

A lo largo del desarrollo de este sistema se resolvieron diferentes contratiempos
como fue el lograr la comunicacion entre el mundo virtual implementado con VRML con
la tecnologia PHP, asi como de PHP con la base de datos implementada en MySQL
para poder mostrar en la pagina web la informacién correcta de cada producto

seleccionado por el usuario.

Otro inconveniente con el que nos encontramos a lo largo del desarrollo del
presente trabajo es la necesidad de generar la Nota de Compra para el Cliente, en un
formato que no permitiera su modificacién, el formato que nos proporcioné esta
particularidad es el PDF, para poder generar un documento en formato PDF mediante
PHP, tuvimos la necesidad de utilizar una clase escrita en PHP llamada FPDF, la cual
permite generar un documento en formato PDF.
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Del mismo modo se logré implementar un sistema de control de inventarios el
cual permite tener un registro de los movimientos que se hacen con cada uno de los
productos que se ofertan en TAV-Hidalgo (compra, venta, etc.), asi como realizar el

célculo del costo promedio de cada uno de los productos.

También se logré que a través de la interfaz administrativa se pudiera tener un
control completo sobre los pedidos en lo que respecta a estado y el empleado que lo

surte.

5.2 Trabajos Futuros

Los trabajos futuros que se tienen contemplados para que TAV-Hidalgo tenga un
optimo funcionamiento y se encuentre a la vanguardia en lo que se refiere a comercio

electrénico son los siguientes:

© Implementar el pago en linea.

@ Incorporar un agente inteligente en el Mundo Virtual que simule al cliente.
© Realizar un sistema de facturacion.

© Implementar un método de encriptacion para mejorar la seguridad.

© Ampliar la gama de productos que se ofrecen con articulos electrodomésticos,
blancos, ropa, articulos de jardineria, etc. Para que pase a ser de una tienda de

abarrotes a un centro comercial como los que en la actualidad existen.

© Ampliar la informacién de los productos que se muestra al cliente con los datos

nutrimentales.
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© Incorporar un carrito en el mundo virtual en el que se puedan ir depositando los
productos elegidos por el cliente.

< Implementar un mecanismo que elimine los productos que se venden del mundo

virtual.

® Hacer que los informes del inventario puedan ser descargados en una hoja de

célculo.
< Enviar emails a los clientes sobre las ofertas especiales.

@ Dar asistencia sobre el proceso de compra por medio de un vendedor por voz o
video.
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GLOSARIO

GLOSARIO

A
Avatar, representacién grafica (mediante un dibujo

o fotografia) de una persona para su identificacion.

B
Banner, imagen, grafico o texto utilizado con fines
publicitarios la cual generalmente presenta un
pequefio tamafo, aparece en una pagina web y
habitualmente la enlaza con el sitio web del

anunciante.

Base de Datos, es un conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso..

BSD Berkeley Distribution
(Distribucion de Software Berkeley), se utiliza

Software

para identificar un sistema operativo derivado del
sistema Unix nacido a partir de las aportaciones
realizadas a ese sistema por la Universidad de

California en Berkeley.

C
Carrito de Compra, area de un sitio Web de
comercio electronico donde el usuario va
colocando los objetos o servicios a medida que los
va comprando, de la misma manera que haria en
un supermercado. Al final el usuario decide cudles

de ellos comprar.

Certificado Digital, acreditacién emitida por una
entidad o un particular debidamente autorizado
garantizando que un determinado dato (una firma

electrénica o wuna clave publica) pertenece
realmente a quien se supone.

Ciberespacio, término concebido por el escritor
William Gibson en su novela de ciencia ficcion
"Neuromancer" (1984) con el propésito de describir
un mundo de redes de informacién. Actualmente
es utilizado para referirse al conjunto de
informacion digital y a la comunicacién que se
realiza a través de las redes, un espacio en el cual
casi todo lo que contiene informacién; o puede
transmitirla, debe ser incluido.

Cibernética, ciencia interdisciplinar que trata de
los sistemas de comunicacion y control en los
organismos vivos, las maquinas y las

organizaciones.

Cliente, aplicacion que permite a un usuario
obtener un servicio de un servidor localizado en la
red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro

sistema o proceso la prestacion de un servicio.

Comercio Electrénico, es la compra y venta de
bienes y servicios realizados a través del internet,
habitualmente con el soporte de plataformas y

protocolos de seguridad estandarizados.

Cracker, delincuente informatico que usa su
conocimiento con fines maliciosos, antimorales o
incluso bélicos, como intrusién de redes, acceso
ilegal a sistemas gubernamentales, robo de
informacién, distribuir material ilegal o moralmente
inaceptable, fabricacién de virus, herramientas de

crackeo.
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D
Data Mining (Mineria de Datos), se encuentra
dentro del conjunto de técnicas KDD (Knowledge
Discovery in Databases). Se puede definir como
"extraccion no trivial de informacion implicita,
desconocida previamente, y potencialmente Uil
desde los datos", y consiste en el conjunto de
técnicas avanzadas para la extraccion de

informacion escondida en grandes bases de datos.

Data Warehouse (Almacén de datos), es una
coleccion de datos orientadas a un dominio,
integrado, no volatil y varia en el tiempo que ayuda
a la toma de decisiones de la empresa u
organizacion. Es un expediente de una empresa
mas alla de la informacion transaccional vy
operacional, almacenado en una base de datos
disefada para favorecer analisis y la divulgacion
eficientes de datos.

E
Encriptar (Cifrado), la encriptacion es el
procedimiento por medio del cual se convierte un
texto, mensaje, archivo, documento, etc., de su
formato original a otro ilegible o ininteligible para
quien no posea la clave necesaria para revertir el

proceso.

F
FTP File Transfer Protocol (Protocolo de
Transferencia de Archivos), es uno de los
diversos protocolos de la red Internet, ideal para

transferir grandes bloques de datos por la red.

H
Hacking, se basa en ejecutar programas para la
obtencién de contrasefas, cuentas bancarias,

GLOSARIO

programas, virus, etc., también en elaborar
programas nuevos que nunca acabara, es una

lucha constante de informacién e innovar.

Hardware, equipo utilizado para el funcionamiento
de una computadora. El hardware se refiere a los

componentes materiales de un sistema informatico.

Hiperdocumento, es el contenido de informacion,
incluyendo los fragmentos de informacion y las
conexiones entre esos fragmentos, indiferente sea
el sistema utilizado para leer o escribir tal

documento.

Hipermedia, en informética, integracion de
graficos, sonido y video en cualquier combinacion
para formar un sistema de almacenamiento vy
recuperacion de informacién relacionada y de
control de referencias cruzadas.

Hipertexto, en informética, método de
presentacion de informacion en el que el texto, las
imagenes, los sonidos y las acciones estén unidos
mediante una red compleja y no secuencial de
asociaciones que permite al usuario examinar los
distintos temas, independientemente del orden de

presentacion de los mismos.

HTTP HyperText Transfer Protocol (Protocolo
de Transferencia de Hipertexto), es el protocolo

usado en cada transaccion de la Web.

HTTPS, version segura del protocolo HTTP. El
sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en las
Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal
cifrado mas apropiado para el trafico de
informacioén sensible que el protocolo HTTP.
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Host, servidor que provee de la informacién que se
requiere para realizar algin procedimiento desde
una aplicacion cliente a la que se tenga acceso de
diversas formas (SSH, FTP, WWW, email, etc.). Al
igual que cualquier computadora conectada a
Internet, debe tener una direccién o numero IP y un

nombre.

Hosting, el servicio de web hosting consiste en el
almacenamiento de datos, aplicaciones o
informacion dentro de servidores disefiados para
llevar a cabo esta tarea. Los servidores a su vez se
deben colocar en edificios o estructuras
denominadas data centers, con su debida planta
eléctrica, seguridad y conectividad con los mayores
proveedores de telecomunicaciones (backbones)
del mundo, para poder ofrecer buen ancho de
banda.

I
IMAP Internet Message Access Protocol
(Protocolo de Red de Acceso a Mensajes
Electronicos Almacenados en un Servidor),
mediante IMAP se puede tener acceso al correo
electrénico desde cualquier equipo que tenga una
conexién a Internet.

Interfase (Interfaz), zona de contacto o conexion
entre dos componentes de "hardware"; entre dos
aplicaciones; o entre un usuario y una aplicacion.

Apariencia externa de una aplicacion informatica.

Internet. Es una red de redes a escala mundial de
millones de computadoras interconectadas con el
conjunto de protocolos TCP/IP.

GLOSARIO

L

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL), es un
lenguaje proporcionado por el sistema de gestién
de base de datos que permite a los usuarios de la
misma llevar a cabo las tareas de descripcién de
las estructuras que almacenaran los datos y de
procedimientos o funciones que permitan
consultarlos.

Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML), es
un lenguaje proporcionado por el sistema de
gestion de base de datos que permite a los
usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de
consulta o manipulacién de los datos, organizados
por el modelo de datos adecuado.

M
Modelo Entidad-Relacion, es el modelo
conceptual mas utilizado para el disefio conceptual
de bases de datos, esta formado por un conjunto
de conceptos que permiten describir la realidad
mediante un conjunto de representaciones graficas

y linglisticas.

Mdédem, equipo utilizado para la comunicacién de
computadoras a través de lineas analdgicas de
transmisién de datos. EI médem convierte las
sefales digitales del emisor en otras analdgicas

susceptibles de ser enviadas por teléfono.

Mundo Virtual, corresponde a un conjunto de
objetos (2D 6 3D) donde una persona,
representada por un avatar, puede interactuar.
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N
Navegador (Browser), aplicacion para visualizar
todo tipo de informacién y navegar por el www con
funcionalidades plenamente multimedia. Como
ejemplo de navegadores tenemos Internet
Explorer, Firefox y Safari (Mac).

NNTP Network News Transport Protocol
(Protocolo de Transferencia de Noticias), es un
Protocolo de red usado para subir y bajar, asi

como para transferir articulos entre servidores.

R
Realidad virtual, sistema que permite a uno o mas
usuarios ver, moverse y reaccionar en un mundo

simulado por una computadora.

S
Script. Secuencia de comandos que se le dan a un
modem con el propdsito de configurarlo (velocidad,
compresion de datos, etc.) o para realizar tareas
especificas (llamar al proveedor, colgar, etc.). A
veces es necesario modificar un script o cadena de
inicio la cual establece las condiciones iniciales del
moédem (por ejemplo cambiar ATDT que establece
una linea telefénica por tonos a ATDP que indica

una linea telefénico por pulsos, etc.).

Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), es
un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre las bases de datos y las
aplicaciones que la utilizan. Se compone de un
lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta.

GLOSARIO

Sistema Operativo, software basico que controla
una computadora. El sistema operativo tiene tres
grandes funciones: coordina y manipula el
hardware de la computadora, como la memoria, las
impresoras, las unidades de disco, el teclado o el
mouse; organiza los archivos en diversos
dispositivos de almacenamiento, como discos
flexibles, discos duros, discos compactos o cintas
magnéticas, y gestiona los errores de hardware y

la pérdida de datos.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (protocolo
simple de transferencia de correo electronico),
protocolo de red basado en texto utilizado para el
intercambio de mensajes de correo electrénico

entre computadoras o distintos dispositivos.

SNMP Simple Network Management Protocol
(Protocolo Simple de Administracion de
Redes), es el protocolo de gestion de red mas
importante y usado en la actualidad. Forma parte
del conjunto de protocolos TCP/IP y esta definido
en la capa de aplicacion del mismo. SNMP busca
la sencillez y es por ello que en la capa de
transporte esta soportado por el protocolo UDP
(caracterizado por su rapidez y su falta de

fiabilidad) a través del puerto 170.

Software, programas de computadoras. Son las
instrucciones responsables de que el hardware (la

maquina) realice su tarea.

SSL (Secure Socket Layer). Protocolo creado por
Netscape con el fin de hacer posible la transmisién
encriptada y por ende segura, de informacién a
través de la red donde soélo el servidor y el cliente

podran entender un determinado texto. Utiliza una
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llave de 50 hasta 128 bits (mas bits, mayor el
grado de encriptacién de la data). El navegador del

cliente dictamina el rango.

Stock. Representa el almacenamiento de insumos
directos e indirectos y/o productos terminados a la
espera de consumirse en el proceso de
produccion, servicios, mantenimiento y venta en un
tiempo mé&s o menos cercano, el objetivo es
abastecer en el momento oportuno, en la cantidad
suficiente, con la calidad requerida y la financiacion
adecuada, las demandas originadas  por el
proceso de produccién por la comercializacion del

producto.

T
TCP/IP acrénimo de Transmission Control
Protocol/Internet Protocol, protocolos usados
para el control de la transmision en Internet.
Permite que diferentes tipos de computadoras se

comuniquen a través de redes heterogéneas.

Tienda virtual. Pagina Web donde se pueden

realizar compras en linea.

U
URL, acronimo de Universal Resource Locator,
método de identificacion de documentos o lugares
en Internet, que se utiliza principalmente en World
Wide Web (WWW). Un URL es una cadena de
caracteres que identifica el tipo de documento, la
computadora, el directorio y los subdirectorios en el

que se encuentra el documento y su nombre.

\"
Virtual, término de frecuente utilizacion en el

mundo de las tecnologias de la informacién y de

GLOSARIO

las comunicaciones el cual designa dispositivos o

funciones simulados.

w
Web, forma abreviada de referirse a la World Wide
Web, se utiliza para denominar uno de los servicios
mas importantes de la red Internet. Son paginas
que utilizan un lenguaje especial llamado HTML,
que permite presentar en pantalla texto y gréaficos
en el formato deseado.

X
XML Extensible Markup Language (Lenguaje de
Marcado Extensible), es un lenguaje extensible
de etiquetas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).
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CODIGO FUENTE

Caddigo para Generar el Carrito de Compra
<?
class carrito {
//Atributos de la clase
var $num_productos;
var $array_id_prod;
var $array_nombre_prod;
var $array_presentacion;
var $array_precio_prod;
var $array_cantidad;
var $array_id;
var $array_pedido;

//Constructor. Realiza las tareas de inicializar los objetos cuando se instancian inicializa el numero de productos

/a0
function carrito () {

$this->num_productos=0;

}

//Introduce un producto en el carrito. Recibe los datos del producto. Se encarga de introducir los datos en los

//arrays del objeto carrito, luego aumenta en 1 el numero de productos
function introduce_producto($id_producto,$Nombre,$Presentacion,$Precio_uni,$cantidad){
$this->array_id_prod[$this->num_productos]=$id_producto;
$this->array_nombre_prod[$this->num_productos]=$Nombre;
$this->array_presentacion[$this->num_productos]=$Presentacion;
$this->array_precio_prod[$this->num_productos]=$Precio_uni;
$this->array_cantidad[$this->num_productos]=$cantidad;
$this->num_productos++;
}
//Muestra el contenido del carrito de la compra, ademas pone los enlaces para eliminar un producto del carrito
function imprime_carrito(){
$suma = 0;
$canti = 0;
echo '<table border=1 cellpadding="2.5">
<tr><td bgcolor=#dcd8fc><b>Nombre producto</b></td>
<td bgcolor=#dcd8fc><b>Presentacion</b></td>
<td bgcolor=#dcd8fc><b>Precio</b></td>
<td bgcolor=#dcd8fc><b>Cantidad</b></td>
<td bgcolor=#dcd8fc>&nbsp;</td></tr>";
for ($i=0;$i<$this->num_productos;$i++){
if($this->array_id_prod[$i]'=0){
if($this->array_cantidad[$i]!l=NULL){

echo '<tr>';
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echo "<td bgcolor=#f9cafb>" . $this->array_nombre_prod[$i] . "</td>";
echo "<td bgcolor=#f9cafb>" . $this->array_presentacion[$i] . "</td>";
echo "<td bgcolor=#f9cafb>" . $this->array_precio_prod[$i] . "</td>";
echo "<td bgcolor=#f9cafb>" . $this->array_cantidad[$i] . "</td>";
echo "<td bgcolor=#f9cafb><a href="eliminar_producto.php?linea=$i'>Eliminar producto</td>";
echo '</tr>";

$canti=$this->array_precio_prod[$i]*$this->array_cantidad[$i];

$suma += $canti;

}

}

}

//Muestra el total
echo "<tr><td bgcolor=#f9cafb><b>TOTAL:</b></td><td bgcolor=#f9cafb> <b>$sumax</b></td><td
bgcolor=#f9cafb>&nbsp;</td></tr>";
//Total mas IVA
echo "<tr><td bgcolor=#f9cafb><b>IVA (15%):</b></td><td bgcolor=#f9cafb> <b>" . $suma * 1.15 .
"</b></td><td bgcolor=#f9cafb>&nbsp;</td></tr>";
echo "</table>";
}
//Llena la tabla Pedido de la base de datos
function llenar_bd($id){
$fecha = date("d/m/Y");
echo $fecha;
$idcli =$id;
echo $id;
$connectid = mysqgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
mysql_select_db("fin",$connectid);

$ssql=mysql_db_query("fin","insert into pedido (id_cliente, id_estado_pedido, Fecha) values ('$id','1",'$fecha’)");
$ultimo_id2 = mysql_insert_id($connectid);
$this->$array_pedido=$ultimo_id2;
mysql_query($ssql);
}
//Redirecciona el id del pedido
function id_pedido(){
$id=$this->$array_pedido;
header ("Location: temporal.php?id=$id");
}
//Obtiene el id del pedido, actualiza las existencias y el inventario
function llenar_paquete($id){
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
$result=mysql_db_query("fin","select pedido.id_pedido FROM pedido WHERE pedido.id_cliente="$id");
while ($row=mysq|_fetch_array($result))
{
$p=$row["id_pedido"];
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for ($i=0;$i<$this->num_productos;$i++){
if($this->array_id_prod[$i]'=0){
if($this->array_cantidad[$i]!=NULL){

echo '<tr>';
$a= $this->array_id_prod[$i] ;
$b= $this->array_cantidad[$i];
$sSQL="Select Existencias From producto WHERE id_producto='$a"";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
echo '<td>'.$row["Existencias"].'</td>";
$existencias= $row["Existencias"];
}
$res=$existencias-$b;
$sSQL="Update producto Set Existencias='$res' Where id_producto='$a";
$ssql=mysqgl_db_query("fin","insert into paquete (id_cliente, id_producto,Cantidad,id_pedido) values
('$id','$a’,'$b','$p")");
$fec = date("d/m/Y");
$ssql1=mysql_db_query("fin","insert into inventario
(id_cliente,id_producto,Salidap,id_pedido,Fecha_inv) values ('$id','$a’,'$b','$p','$fec’)");
mysql_db_query("fin",$sSQL);
mysql_query($ssql);
mysql_query($ssqll);
}

}

//Elimina un producto del carrito. Recibe la linea del carrito que debe eliminar, no lo elimina realmente, simplemente pone a
//cero el id, para saber que esta en estado retirado
function elimina_producto($linea){

$this->array_id_prod[$linea]=0;
$this->array_cantidad[$linea]=0;
}
//Elimina todos los productos del carrito
function cancelar(){
for($i=0;$i<=$this->num_productos;$i++){
$this->array_id_prod[$i]=0;
$this->array_cantidad[$i]=0;
}

}
//inicio la sesion
ob_start();
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session_start();
/Isi no esta creado el objeto carrito en la sesion, lo crea
if (lisset($_SESSION["ocarrito"])){

$_SESSION["ocarrito"] = new carrito();

} 7>

Cddigo para Generar la Nota del Pedido de Forma Dinamica
<?
define('FPDF_FONTPATH','font/");
require('fpdf.php');
class PDF extends FPDF
{
//Cabecera de pagina
function Header()
{ /Logo
$this->Image('logo1.png',10,10,30,0);
//Arial bold 15
$this->SetFont('Arial','B',16);
//Movernos a la derecha
$this->Cell(80);
//Titulo
$this->SetTextColor(0,0,210);
$this->Cell(30,10, TAV-HIDALGO',0,0,'C");
$this->Ln(8);
$this->SetFont('Arial','U',14);
$this->Cell(80);
$this->SetTextColor(70,87,240);
$this->Cell(30,10,'http://www.tavhidalgo.com',0,0,'C');
$this->Ln(8);
$this->SetFont('Arial','l',14);
$this->Cell(50);
$this->Cell(30,10,'Quejas y sugerencias: ',0,0,'C');
$this->SetFont('Arial','U',14);
$this->Cell(80,10,"tavhidalgo@yahoo.com.mx',0,0,'C");
$this->SetFont('Arial','U',14);
$this->Ln(8);
$this->SetFont('Times','l',14);
$this->Cell(50);
$this->Ln(50);
}
//Pie de pagina
function Footer()

{
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//Posicion: a 1,5 cm del final
$this->SetY(-25);
$this->SetFont('Arial','B',8);
$this->Cell(80);
$this->Cell(30,10,'Gracias por comprar con nosotros',0,0,'C");
$this->Ln(5);
$this->Cell(80);
$fecha = date("d/m/Y h:i");
$this->Cell(30,10,".$fecha.",0,0,'C'");
$this->Ln(5);
//Arial italic 8
$this->SetFont(‘'Arial','l',8);
//Numero de pdgina
$this->Cell(0,10,'Pagina '.$this->PageNo()./{nb}',0,0,'C");
}
}
//Creacion del objeto de la clase heredada
$pdf=new PDF();
$pdf->AliasNbPages();
$pdf->AddPage();
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Seleciona los productos que se muestran en el archive pdf
$result=mysql_db_query("fin","select producto.Nombre_producto,producto.Precio_uni,paquete.Cantidad from producto, paquete
WHERE paquete.id_producto=producto.id_producto AND paquete.id_pedido="$id' ORDER BY Nombre_producto");
$column_pedido = "";
$column_codel ="";
$column_code ="";
$column_name ="";
$column_price ="";
$column_pricetot = "";
$total = 0;
//Para cada producto se agrega una columna
while($row = mysq|l_fetch_array($result))
{
$name = $row["Nombre_producto"];
$code = $row["Cantidad");
$codel = $row["Precio_uni"];
$code2= $code*$codet;
$real_price = $code2;
$column_code = $column_code.$code."\n";
$column_name = $column_name.$name."\n";
$column_price = $column_price.$code1."\n";
$column_pricetot = $column_pricetot.$code2."\n";
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//Se suman todoslos precios de los productos
$total = $total+$real_price;
}
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
$result=mysql_db_query("fin","select cliente.Nombre,cliente.Apell_pat,cliente.Apell_mat, paquete.id_cliente from cliente,paquete
WHERE paquete.id_pedido="$id' AND paquete.id_cliente=cliente.id_cliente");
while($row = mysql_fetch_array($result))
{
$pedido = $id;
$cli = $row["Nombre"];
$p=%row["Apell_pat"];
$m=$row["Apell_mat"];
}
$column_code1 = $column_codel.$cli.' .$p." .$m."";
$column_pedido = $column_pedido.$pedido."\n";
mysql_free_result($result);
mysql_close();
//Se pone la posicion de los campos
$Y_Fields_Name_position = 55;
//Posicion de la tabla debajo del nombre de los campos
$Y_Table Position = 61;
//Priomero se crea cada campo con su nombre
$pdf->SetFillColor(224,235,255);
$pdf->SetFont('Arial',B',14);
$pdf->SetY($Y_Fields_Name_position);
$pdf->SetFont('Arial','I',12);
$pdf->SetY($Y_Fields_Name_position);
$pdf->SetX(25);
$pdf->Cell(50,6,'Numero de Pedido:','C");
$pdf->SetX(75);
$pdf->Cell(80,6,$column_pedido,'C');
$pdf->SetFont('Arial','I',12);
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$pdf->SetX(25);
$pdf->MultiCell(50,6,'Nombre del Cliente:','C');
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$pdf->SetX(75);
$pdf->MultiCell(80,6,$column_code1,'C');
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$Y_Fields_Name_position = 70;
$Y_Table Position = 76;
$pdf->SetFillColor(224,235,255);
$pdf->SetFont('Arial','B',12);
$pdf->SetY($Y_Fields_Name_position);
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$pdf->SetX(25);
$pdf->Cell(22,6,'CANT",1,0,'C',1);
$pdf->SetX(45);
$pdf->Cell(70,6,PRODUCTO",1,0,'C',1);
$pdf->SetX(115);
$pdf->Cell(30,6,'PRECIO UNI',1,0,'C',1);
$pdf->SetX(145);

$pdf->Cell(30,6, TOTAL',1,0,'C',1);
$paf->Ln();

//Muestra tres columnas
$pdf->SetFont('Arial','B',16);
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$pdf->SetX(25);
$pdf->MultiCell(90,6,$column_code, 1);
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$pdf->SetX(45);
$pdf->MultiCell(100,6,$column_name,1);
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$pdf->SetX(115);
$pdf->MultiCell(30,6,$column_price,1,'R'");
$pdf->SetY($Y_Table_Position);
$pdf->SetX(145);

$pdf->MultiCell(30,6,$column_pricetot,1,'R");

$pdf->SetX(145);
$pdf->MultiCell(30,6,'$ ".$total,1,'R);

//Crea las lineas de las cajas para cada fila de cada producto

$i=0;

$pdf->SetY($Y_Table_Position);

while ($i < $number_of_products)

{
$pdf->SetX(45);
$pdf->MultiCell(120,6,",1);
$i=$i+1;

}

$pdf->Output();

7>

ANEXO 1

Caddigo para Generar el Formulario para Autentificar al Usuario Navegante

<html><style type="text/css">

<l--

body { background-color: #fce3fd;}
-->

</style>
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<body>
<form method = "POST" action = "aut.php">
<table align="center" width="250" cellspacing="2" cellpadding="2" border="0">
<tr><td colspan="2" align="center"
<?if ($_GET["errorusuario"]=="si"){?>
bgcolor=#990AA0><span style="color:ffffff"><b>Datos incorrectos</b></span>
<?else{?>
bgcolor=#990AA0><span style="color:ffffff"><b>Introduce tus Datos</b></span>
<?}?></td>
</td></tr><tr> <td align="Ieft">id de Cliente:</td>
<td><input type="text" name="buscar" size="20"></td></tr><tr>
<td align="left">Password:</td>
<td><input type="password" name="buscar1" size="20"></td></tr>
<tr> <td colspan="2" align="right"><input type="submit" value="Aceptar"></td></tr>
<table align="center"><td><a href='Inser.php'>Registrarse</td>
<table align="center"><td><a href="norecuerdo.php'>No recuerdo mi password</td>
</table>
</form>
</body>

</html>

Cddigo para Autentificar al Usuario Navegante
<?
echo $id_producto;
//Coneccion con la base de datos
$conn = mysqgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Seleccion de la BBDD
mysql_select_db("fin",$conn);
//Sentencia SQL para buscar un usuario con esos datos
$ssqgl = "SELECT * FROM cliente WHERE id_cliente='$buscar' and Pasword="$buscar1";
//Se ejecuta la sentencia
$rs = mysql_query($ssql,$conn);
//Se verifica si el usuario y contrasefa son vadlidos, si la ejecucion de la sentencia SQL nos da algun resultadoes que si
//que existe esa conbinacion usuario/contrasefia
if (mysgl_num_rows($rs)!=0){
//usuario y contrasena validos se define una sesion y se guardan los datos
session_start();
session_register("autentificado”);
$autentificado = "SI";
header ("Location: confirmar.php?idcli=$buscar");
lelse{
header("Location: formulario.php?errorusuario=si");

}
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mysql_free_result($rs);
mysql_close($conn);
7>

Cddigo para Generar el Formulario de Registro del Cliente

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>INSERTAR.HTML</TITLE>
</HEAD>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"></HEAD>
<BODY bgcolor="#fce3fd">
<font color="Navy" face="verdana" size=6>
<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Datos del Usuario</font></p>
<FORM METHOD="POST" ACTION="actCli.php">
<table align="center" border="0">
<td align="left" width="150"><font size=2>Nombre:</font></td>
<td align="Ileft" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombrec" size="20" maxlength="100"></td><tr></tr>
<tr><td align="Ileft" width="150"><font size=2>Apellido Paterno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apell_pat"></td></tr>
<tr><td align="Ileft" width="150"><font size=2>Apellido Materno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apell_mat"></td></tr>
<tr><td align="Ileft" width="150"><font size=2>Fecha de nacimiento:</font></td>
<td align="Ileft" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Fecha_nac"></td></tr>
<tr><td align="Ileft" width="150"><font size=2>RFC:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="RFC"></td></tr>
<tr><td align="Ileft" width="150"><font size=2>Correo:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Correo" VALUE=@></td></tr>
<tr><td align="Ileft" width="150"><font size=2>Password:</font></td>
<td align="Ileft" width="150"><INPUT TYPE="password" NAME="Pasword"></td></tr>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Sentencia SQL
echo'<td align="left" width="150"><font size=2>Nivel de Estudios:</font></td>' ;
$sSQL="Select id_nivel_estudio,Nivel From nivel_estudios";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="niv">";
//Lista desplegable
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"].">".$row["Nivel"] . "</option>";
} '</td>';
?>
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<tr></tr><td><font size=2>Estado civil:</font></td>
<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil' value="1" CHECKED>Soltero
(a)</td><tr></tr></font><td></td>
<td align="Ileft" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="2">Casado (a)</td></font><tr>
<td align="Ileft" width="150"><font size=2>Teléfono:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Telefono"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><strong><font size=2>Direccién:</font></strong></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Calle:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_calle"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Numero:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Numero"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Colonia:</font></td>
<td align="Ileft" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_colonia"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Cddigo Postal:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="CP"></td></tr>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Municipio:</font></td>" ;
//Sentencia SQL
$sSQL="Select id_municipio,Nombre_municipio From municipio";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="municipio">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
echo '<option value=".$row["id_municipio"].">".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";
}</td>"
mysql_free_result($result)
7>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Estado:</font></td>" ;
//Sentencia SQL
$sSQL="Select id_estado,Nombre_estado From estado";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="estado">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
echo '<option value=".$row["id_estado"].">".$row["Nombre_estado"] . "</option>";
}</td>"
mysql_free_result($result)
7>

</select>
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<tr><td><td>

<tr><td><td align="center" width="150"><INPUT TYPE="SUBMIT" value="Enviar"></td></td></tr></td></tr>
</table>

</FORM>

</BODY>

</HTML>

Caddigo para Validar que los Campos del Formulario del Registro de Usuario no

estén Vacios

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>actualizar.php</TITLE>

</HEAD>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"></HEAD>
<BODY bgcolor="#fce3fd">

<font color="Navy" face="verdana" size=6>

<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Verificar Datos</font></p>
<?

$valo=1;

$valor=2;

$Compara=$municipio;

$Comparal=$estado;

$Compara2=$niv;

$a=strlen($Nombrec);

$b=strlen($Apell_pat);

$c=strlen($Apell_mat);

$d=strlen($Fecha_nac);

$e=strlen($RFC);

$f=strlen($Correo);

$g=strlen($Pasword);

$h=strlen($Telefono);

$i=strlen($Nombre_calle);

$j=strlen($Numero);

$k=strlen($Nombre_colonia);

$l=strlen($CP);

7>

<?if($al=0 && $b!=0 && $c!=0 && $d!=0 && $e!=0 && $f!=0 && $g!=0 && $h!=0 && $i!=0 && $j!=0 && $k!=0 && $!!=0){?>
<FORM METHOD="POST" ACTION="id_cli.php">

<table align="Center" border="0">

<td align="Ileft" width="150"><font size=2>Nombre:</font></td>

<td align="left" width="150"><INPUT  TYPE="TEXT" NAME="Nombrec" VALUE="<?echo "".$Nombrec;?>"size="20"
maxlength="100" "></td>
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<td align="left" width="150"></td>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Apellido Paterno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apell_pat" VALUE="<?echo "".$Apell_pat;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Apellido Materno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apell_mat" VALUE="<?echo "".$Apell_mat;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Fecha de Nacimiento:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Fecha_nac" VALUE="<?echo "".$Fecha_nac;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>RFC:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="RFC" VALUE="<?echo "".$RFC;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Correo:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Correo" VALUE="<?echo "".$Correo;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Password:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="password" NAME="Pasword" VALUE="<?echo "".$Pasword;?>"></td></tr>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
/Sentencia SQL
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Nivel de Estudios:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_nivel_estudio, Nivel From nivel_estudios";
$result=mysql_db_query("tiendota",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="niv">";
//Lista desplegable
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{

if ($Compara2==$row["id_nivel_estudio"])

{

echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"]." SELECTED>".$row["Nivel"] . "</option>";
}else{
echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"].">".$row["Nivel"] . "</option>";

}

'<td></tr>';

echo '<tr></tr>';

echo '<td><font size=2>Estado civil:</font></td>";

if($id_estado_civil==$valo)

{

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" CHECKED>Soltero
(a)</td><tr></tr></font>";

echo '<td></td>";

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="2">Casado (a)</td></font>";

}

if($id_estado_civil==$valor){

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" >Soltero

(a)</td><tr></tr></font>";
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echo '<td></td>";
echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil' value="2" CHECKED>Casado
(a)</td></font>";
}
?>
<tr><td align="left" width="150"><b><font size=2>Direccion:</font></b></td></tr>
<tr><td align="Ieft" width="150"><font size=2>Teléfono:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Telefono" VALUE="<?echo "".$Telefono;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Calle:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_calle" VALUE="<?echo
" $Nombre_calle;?><?"".$id_calle;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Numero:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Numero" VALUE="<?echo "".$Numero;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Colonia:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_colonia" VALUE="<?echo "".$Nombre_colonia;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Cddigo Postal:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="CP" VALUE="<?echo "".$CP;?>"></td></tr>
<?
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Municipio:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_municipio, Nombre_municipio From municipio";
$result=mysql_db_query("tiendota",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="municipio">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
if ($Compara==%row["id_municipio"])

{

echo '<option value=".$row["id_municipio"]." SELECTED>".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";

}else{
echo '<option value=".$row["id_municipio"].">".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";
}
}
'</td></tr>";
?>
<?

mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Estado:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_estado, Nombre_estado From estado";
$result=mysql_db_query("tiendota",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="estado">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
if ($Comparai==%row["id_estado"])
{

113




| TAV-Hidalgo ANEXO1 |

UAEH - ICBI

echo '<option value=".$row["id_estado"]." SELECTED>".$row["Nombre_estado"] . "</option>";
lelse{
echo '<option value=".$row["id_estado"].">".$row["Nombre_estado"] . "</option>";

}
'</td></tr>';
?>
<br><td> <td><tr><td><td align="center" width="150"><INPUT TYPE="SUBMIT" value="Confirmar"></td></td></tr></td></td>
</table>
</FORM>
<?else{?>
<table align="center" width="250" cellspacing="2" cellpadding="2" border="0">
<tr> <td colspan="2" align="center"
bgcolor=#990AA0><span style="color:ffffff"><b>Existen campos vacios</b></span></td></tr>

<?echo"<FORM METHOD='POST' ACTION="actCli.php'>";?>
<table align="Center" border="0">
<td align="Ileft" width="150"><font size=2>Nombre:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT = TYPE="TEXT" NAME="Nombrec" VALUE="<?echo "".$Nombrec;?>"size="20"
maxlength="100" "></td>
<td align="left" width="150"></td>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Apellido Paterno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apell_pat" VALUE="<?echo "".$Apell_pat;?>"></td></tr>
<tr><td align="Ieft" width="150"><font size=2>Apellido Materno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apell_mat" VALUE="<?echo "".$Apell_mat;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Fecha de Nacimiento:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Fecha_nac" VALUE="<?echo "".$Fecha_nac;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>RFC:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="RFC" VALUE="<?echo "".$RFC;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Correo:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Correo" VALUE="<?echo "".$Correo;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Password:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="password" NAME="Pasword" VALUE="<?echo "".$Pasword;?>"></td></tr>
<?
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Nivel de Estudios:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_nivel_estudio, Nivel From nivel_estudios";
$result=mysql_db_query("tiendota",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="niv">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{

if ($Compara2==$row["id_nivel_estudio"])

{

echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"]." SELECTED>".$row["Nivel"] . "</option>";
}else{
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echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"].">".$row["Nivel"] . "</option>";

'</td></tr>';

echo '<tr></tr>';

echo '<td><font size=2>Estado civil:</font></td>";

if($id_estado_civil==$valo)

{

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" CHECKED>Soltero
(a)</td><tr></tr></font>";

echo '<td></td>";

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="2">Casado (a)</td></font>';

}

if($id_estado_civil==$valor){

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" >Soltero
(a)</td><tr></tr></font>";

echo '<td></td>";

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil' value="2" CHECKED>Casado
(a)</td></font>";

}

if($id_estado_civil==NULL){

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" >Soltero
(a)</td><tr></tr></font>";

echo '<td></td>";

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="2" >Casado (a)</td></font>";

}

7>

<tr><td align="left" width="150"><b><font size=2>Direccion:</font></b></td></tr>

<tr><td align="Ieft" width="150"><font size=2>Teléfono:</font></td>

<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Telefono" VALUE="<?echo "".$Telefono;?>"></td></tr>

<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Calle:</font></td>

<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_calle" VALUE="<?echo
" $Nombre_calle;?><?"".$id_calle;?>"></td></tr>

<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Numero:</font></td>

<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Numero" VALUE="<?echo "".$Numero;?>"></td></tr>

<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Colonia:</font></td>

<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_colonia" VALUE="<?echo "".$Nombre_colonia;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Cddigo Postal:</font></td>

<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="CP" VALUE="<?echo "".$CP;?>"></td></tr>

<?

mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");

echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Municipio:</font></td>" ;

$sSQL="Select id_municipio, Nombre_municipio From municipio";

$result=mysql_db_query("tiendota",$sSQL);
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echo '<td align="left" width="150"><select name="municipio">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{

if ($Compara==$row["id_municipio"])

{

echo '<option value=".$row["id_municipio"]." SELECTED>".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";

}else{
echo '<option value=".$row["id_municipio"].">".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";
}
}
'<td></tr>";
?>
<?

mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Estado:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_estado, Nombre_estado From estado";
$result=mysql_db_query("tiendota",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="estado">";
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
if ($Comparal==%row["id_estado"])
{
echo '<option value=".$row["id_estado"]." SELECTED>".$row["Nombre_estado"] . "</option>";
telse{
echo '<option value=".$row["id_estado"].">".$row["Nombre_estado"] . "</option>";

}

'</td></tr>";

7>

<br><td> <td><tr><td><td align="center" width="150"><INPUT TYPE="SUBMIT" value="Confirmar"></td></td></tr></td></td>
</table>

</FORM>

<??>

</BODY>

</HTML>

Cddigo para Insertar los Datos del Usuario en la Base de Datos

<TITLE>Id.php</TITLE>
<style type="text/css">
<!--
body {
background-color: #fce3fd;
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>
</style></HEAD>
<BODY>
<?
$conn = mysqgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
mysql_select_db("fin",$conn);
$ssgl = "SELECT * FROM cliente WHERE Nombre="$Nombrec' and Apell_pat="$Apell_pat' AND Apell_mat="$Apell_mat' AND
Correo="$Correo";
$rs = mysql_query($ssql,$conn);
if (mysgl_num_rows($rs)!=0){
echo'<form method = "POST" action = "formulario.php">';
echo'<table align="center" width="250" cellspacing="2" cellpadding="2" border="0">";
echo '<tr>';
echo '<td colspan="2" align="center";
echo '<td colspan="2" align="center"';
echo 'bgcolor=#990AA0><span style="color:fffff{"><b>Ya estas registrado</b></span>';
echo '</td></tr>";
echo'<tr> <td colspan="2" align="right"><input type="submit" value="Autentificar"></td></tr>";
'</table>";
'</form>";
}elsef
$id_nivel=$niv;
$id_municipio=$municipio;
$id_estado=$estado;
$conn1 = mysgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
mysql_select_db("fin",$conn1);
$ssql1 = "SELECT * FROM calle WHERE Nombre_calle='"$Nombre_calle™;
$resulti=mysqgl_db_query("fin","select id_calle FROM calle WHERE Nombre_calle='$Nombre_calle");
while ($row=mysql_fetch_array($result1))
{
$id_calle=$row["id_calle"];
}
$rs1 = mysql_query($ssqlt1,$connt);
$conn2 = mysgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
mysql_select_db("fin",$conn2);
$ssql2 = "SELECT * FROM colonia WHERE Nombre_colonia='$Nombre_colonia™;
$result2=mysqgl_db_query("fin","select id_colonia FROM colonia WHERE Nombre_colonia="$Nombre_colonia™);
while ($row=mysql_fetch_array($result2))
{
$id_colonia=$row["id_colonia"];
}
$rs2 = mysql_query($ssql2,$conn2);
$connectid = mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
$calle = mysqgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
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$colonia = mysgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");

mysql_select_db("fin",$connectid);

if (mysql_num_rows($rs1)!=0){

}elsef

if (mysql_num_rows($rs2)!=0){

mysql_db_query("fin","insert into cliente (Nombre, Apell_pat, Apell_mat, Fecha_nac, RFC, Correo, Pasword,
id_nivel_estudio, id_estado_civil) values (‘$Nombrec', '$Apell_pat', '$Apell_mat', '$Fecha_nac', '$RFC', '$Correo’,
'$Pasword', '$id_nivel', '$id_estado_civil')");

$ultimo_id = mysql_insert_id($connectid);

mysql_db_query("fin","insert into direccion (Telefono,Numero,id_cliente,id_calle,id_colonia,id_municipio, id_estado) values
('$Telefono','$Numero’,'$ultimo_id','$id_calle','$id_colonia','$id_municipio','$id_estado'")");

header("Location: mail1.php?id=$ultimo_id");

lelse{

mysql_select_db("fin",$colonia);

mysql_db_query("fin","insert into cliente (Nombre, Apell_pat, Apell_mat, Fecha_nac, RFC, Correo, Pasword,
id_nivel_estudio, id_estado_civil) values (‘$Nombrec', '$Apell_pat', '$Apell_mat', '$Fecha_nac', '$RFC', '$Correo’,
'$Pasword', '$id_nivel', '$id_estado_civil')");

$ultimo_id = mysql_insert_id($connectid);

mysql_db_query("fin","insert into colonia (Nombre_colonia, CP) values ("$Nombre_colonia','$CP")");

$ultimo_id2 = mysql_insert_id($colonia);

mysqgl_db_query("fin","insert into calle (Nombre_calle) values (‘$Nombre_calle')");

mysql_db_query("fin","insert into direccion (Telefono,Numero,id_cliente,id_calle,id_colonia,id_municipio, id_estado) values
('$Telefono', '$Numero', '$ultimo_id', '$id_calle', '$ultimo_id2', '$id_municipio', '$id_estado")");

header("Location: mail1.php?id=$ultimo_id");

if (mysql_num_rows($rs2)!=0){

mysql_select_db("fin",$connectid);

mysql_select_db("fin",$calle);

ysql_select_db("fin",$colonia);

mysql_db_query("fin","insert into cliente (Nombre, pell_pat, pell_mat, echa_nac, FC, orreo, asword, id_nivel_estudio,
id_estado_civil) values ("$Nombrec', $Apell_pat', $Apell_mat', '$Fecha_nac', '$RFC', '$Correo’, '$Pasword’, '$id_nivel
'$id_estado_civil')");

//Se inserta en la base de datos y se recibe el ultimo id

$ultimo_id = mysql_insert_id($connectid);

mysql_db_query("fin","insert into calle (Nombre_calle) values ('SNombre_calle')");

$ultimo_id1 = mysqgl_insert_id($calle);

mysql_db_query("fin","insert into direccion (Telefono,Numero,id_cliente,id_calle,id_colonia,id_municipio, id_estado) values
('$Telefono','$Numero’,'$ultimo_id','$ultimo_id1','$id_colonia','$id_municipio','$id_estado")");

header("Location: mail1.php?id=$ultimo_id");

lelse{

mysql_db_query("fin","insert into cliente (Nombre, Apell_pat, Apell_mat, Fecha_nac, RFC, Correo, Pasword,
id_nivel_estudio, id_estado_civil) values (‘$Nombrec', '$Apell_pat', '$Apell_mat', '$Fecha_nac', '$RFC', '$Correo’,
'$Pasword', '$id_nivel', '$id_estado_civil')");
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//Se inserta en la base de datos y se recibe el ultimo id

$ultimo_id = mysql_insert_id($connectid);

mysql_db_query("fin","insert into colonia (Nombre_colonia, CP) values ("$Nombre_colonia’,'$CP")");

$ultimo_id2 = mysql_insert_id($colonia);

mysql_db_query("fin","insert into calle (Nombre_calle) values ('SNombre_calle')");

$ultimo_id1 = mysqgl_insert_id($calle);

mysql_db_query("fin","insert into direccion (Telefono,Numero,id_cliente,id_calle,id_colonia,id_municipio, id_estado) values
('$Telefono','$Numero’,'$ultimo_id','$ultimo_id1','$ultimo_id2','$id_municipio’,'$id_estado')");

header("Location: mail1.php?id=$ultimo_id");

}
mysql_free_result($rs);
mysql_close($conn);
7>

</BODY>

</HTML>

Nota: Los tres cddigos anteriores son semejantes para dar de alta a los Productos,
Proveedores y Empleados.

Caddigo para Mostrar la Lista Desplegable para Seleccionar el Nombre del Cliente

que se Desea Eliminar

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>borrar1.php</TITLE>

</HEAD>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"></HEAD>
<BODY bgcolor="#fce3fd">

<font color="Navy" face="verdana" size=6>

<p align="center"><font color="#990AAQ" size="5" face="verdana">Borrar Registro</font></p>
<table align="center" border="0">

<FORM METHOD="POST" ACTION="borradonuevo.php">

<?

//Conexion con la base de datos

mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");

echo'<td align="left" width="80"><font size=2>Nombre:</font>' ;

//Sentencia SQL

$sSQL="Select id_cliente,Nombre, Apell_pat, Apell_mat From cliente ORDER BY Nombre";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);

echo '<td align="left" width="150"><select name="Nombre">';
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//Muestra la lista desplegable
while ($row=mysql_fetch_array($result))

{

echo '<option value=".$row["id_cliente"].">".$row["Nombre"] ." " .$row["Apell_pat"] ." " .$row["Apell_mat"] . "</option>";

}
mysql_free_result($result)
7>

</select>

<tr>

<td><td>

<tr><td><td align="center" width="150"><INPUT TYPE="SUBMIT" value="Borrar"></td></td></tr>
</td></tr>

</FORM>

</div>

</BODY>

</HTML>

Coddigo para Borrar los Datos del Cliente que se Desea Eliminar en la Base de

Datos

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>borradonuevo.php</TITLE>

</HEAD>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"></HEAD>
<BODY bgcolor="#fce3fd">

<?

$id_cliente=$_GET[Nombre];

$id_cliente=$Nombre;

//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");

//Sentencia SQL para eliminar los datos del cliente de la base de datos
$sSQL="Delete From direccion Where id_cliente='$id_cliente";

$sSQL1="Delete From cliente Where id_cliente='$id_cliente";
mysql_db_query("fin",$sSQL);

mysql_db_query("fin",$sSQL1);

7>

<p align="center"><font color="#990AA0" size="3" face="verdana">Registro Eliminado</font></p>
<table align="center">

<FORM METHOD="POST" ACTION="lectura.php">

<tr><td align="center" width="150"><input type="Submit" value="Visualizar"></td>
</FORM>

</table>
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</BODY></HTML>

Nota: El cédigo anteriormente mencionado es similar al que se utiliza para eliminar a

los empleados, proveedores y productos.

Caddigo para Visualizar los Datos de los Clientes de la Base de Datos

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>lectura.php</TITLE>
</HEAD>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"><style type="text/css">
<l--
body {
background-color: #fce3fd;
}
-—>
</style></HEAD>
<BODY>
<font color="Navy" face="verdana" size=6>
<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Clientes</font></p>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Sentencia SQL para seleccionar los datos de los clientes almacenados en la base de datos
$result=mysql_db_query("fin","select cliente.Nombre, cliente.Apell_pat, cliente.Apell_mat, cliente.Fecha_nac, cliente.RFC,
cliente.Correo, cliente.Pasword, nivel_estudios.Nivel, estado_civil.Edo_civil, direccion.Telefono, direccion.Numero,
calle.Nombre_calle, colonia.Nombre_colonia, colonia.CP, municipio.Nombre_municipio, estado.Nombre_estado FROM cliente,
nivel_estudios, estado_civil, direccion, calle, colonia, municipio, estado WHERE
cliente.id_nivel_estudio=nivel_estudios.id_nivel_estudio AND cliente.id_estado_civil=estado_civil.id_estado_civil AND
cliente.id_cliente=direccion.id_cliente AND calle.id_calle=direccion.id_calle AND colonia.id_colonia=direccion.id_colonia AND
direccion.id_municipio=municipio.id_municipio AND estado.id_estado=direccion.id_estado ORDER BY Nombre");
?>
//Se crea la tabla con los datos que se desean mostrar
<table align="center" border="1">
<tr><th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Nombre</th></font>
<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Apellido Paterno</th></font>
<th bgcolor=#dcd8fc ><font size=2>Apellido Materno</th></font>
<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Fecha de Nacimiento</th></font>
<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>RFC</th></font>
<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Correo</th></font>
<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Password</th></font>
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<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Nivel de Estudios</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Estado Civil</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Teléfono</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Calle</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Numero</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Colonia</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>CP</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc ><font size=2>Municipio</th></font>

<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Estado</th></font></tr>

<?

//Se muestran los registros

while ($row=mysql_fetch_array($result))

{

echo '<tr><td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Nombre"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Apell_pat"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Apell_mat"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Fecha_nac"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["RFC"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Correo"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Pasword"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Nivel"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Edo_civil"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Telefono"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Nombre_calle"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Numero"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Nombre_colonia"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["CP"].'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Nombre_municipio"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Nombre_estado"].'</td></tr></font>";
}

mysql_free_result($result)

?>

</table>

<BR>

<table align="center">

<FORM METHOD="POST" ACTION="Inser.php">

<tr><td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Agregar "></td>
</FORM>

<FORM METHOD="POST" ACTION="actualizarCli.php">

<td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Actualizar "></td>
</FORM>

<FORM METHOD="POST" ACTION="borrado.php">

<td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Eliminar "></td></tr>
</FORM>

122




| TAV-Hidalgo ANEXO1 |

UAEH - ICBI

</table>
</BODY>
</HTML>

Nota: El cédigo anteriormente mencionado es similar al que se utiliza para visualizar a

los empleados, proveedores y productos.

Caddigo para Mostrar la Lista Desplegable para Seleccionar el Nombre del Cliente

que se Desean Modificar sus Datos Personales

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>ActualizarCli.php</TITLE>

</HEAD><meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1"><style type="text/css">
<l--

body {

background-color: #fce3fd;

}

>

</style>

<BODY>

<font color="Navy" face="verdana" size=6>

<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Actualizar Registro</font></p>
<FORM METHOD="POST" ACTION="actCli1.php">

<table align="center" border="0">

<?

//Conexion con la base de datos

mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");

echo'<td align="left" width="65"><font size=2>Nombre:</font></td>" ;

//Sentencia SQL

$sSQL="Select id_cliente,Nombre, Apell_pat, Apell_mat From cliente ORDER BY Nombre";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);

echo '<td align="left" width="150"><select name="Nombre">';

//Muestra la lista desplegable

while ($row=mysql_fetch_array($result))

{

".$row["Apell_mat_empleado"]. "</option>";

echo '<option value=".$row["id_cliente"].">".$row["Nombre"] .
}

'</td>";

mysql_free_result($result)

7>

$row["Apell_pat"] ." " .$row["Apell_mat"] . "</option>";
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</select>

<tr><td><td>

<tr><td><td align="center" width="150"><INPUT TYPE="SUBMIT" value="Actualizar"></td></td></tr>
</td></tr>

</table>

</FORM>

</div>

</BODY></HTML>

Caddigo para Mostrar los Datos del Cliente de la Base de Datos que se Desean

Actualizar

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>actualizar.php</TITLE>
</HEAD>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"><style type="text/css">
<!--
body {
background-color: #fce3fd;
}
-—>
</style></HEAD>
<BODY>
<font color="Navy" face="verdana" size=6>
<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Actualizar Cliente</font></p>
<FORM METHOD="POST" ACTION="actualizaC.php">
<?
$valo=1;
$valor=2;
$id_cliente=$Nombre;
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
/Sentencia SQL
$result=mysql_db_query("fin","select cliente.Nombre, cliente.Apell_pat, cliente.Apell_mat, cliente.Fecha_nac, cliente.id_cliente,
cliente.RFC, estatus.id_estatus, nivel_estudios.id_nivel_estudio, estado_civil.id_estado_civil, direccion.Telefono, direccion.Numero,
calle.Nombre_calle, calle.id_calle, colonia.Nombre_colonia, colonia.id_colonia, colonia.CP, municipio.id_municipio,
estado.id_estado, cliente.Correo, cliente.Pasword FROM cliente, estatus, nivel_estudios, estado_civil, direccion, calle, colonia,
municipio, estado WHERE cliente.id_cliente="$id_cliente' AND cliente.id_nivel_estudio=nivel_estudios.id_nivel_estudio AND
cliente.id_estado_civil=estado_civil.id_estado_civil AND cliente.id_cliente=direccion.id_cliente AND calle.id_calle=direccion.id_calle
AND direccion.id_colonia=colonia.id_colonia AND direccion.id_municipio=municipio.id_municipio AND
estado.id_estado=direccion.id_estado ORDER BY Nombre");
7>
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<?

//Se muestran los registros

while ($row=mysql_fetch_array($result))

{
" $row["id_cliente"].";
$Cla=$row["id_cliente"];
".$row["Nombre"].";
$Nom=%row["Nombre"];
" $row["Apell_pat"].’;
$Pat=$row["Apell_pat"];
" $row["Apell_mat"].";
$Mat=$row["Apell_mat"] ;
".$row["Fecha_nac"].";
$Fec= $row["Fecha_nac"] ;
".$row["RFC"].";
$RFC=$row["RFC"] ;
".$row["Correo"].;
$Cor=%row["Correo"] ;
".$row["Pasword"].";
$Pas=$row["Pasword"] ;
".$row["id_nivel_estudio"].’;
$Niv=$row["id_nivel_estudio"] ;
".$row["id_estado_civil"].";
$Civ=$row["id_estado_civil"] ;
".$row["Telefono"].";
$Tel=$row["Telefono"] ;
".$row["Nombre_calle"].";
$Cal=$row["Nombre_calle"] ;
$id_calle=$row["id_calle"] ;
" $row["Numero"].’;
$Num=8$row["Numero"] ;
".$row["Nombre_colonia"].";
$Col=$row["Nombre_colonia"] ;
".$row["id_colonia"].’;
$id_colonia=$row["id_colonia"] ;
" $row["CP"].";
$CP=$row["CP"] ;
" $row["id_municipio"].";
$Mun=$row["id_municipio"] ;
"$row["id_estado"].";
$Est=$row["id_estado"] ;

}

mysql_free_result($result)
?>

ANEXO 1
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<table align="center" border="0">
<td align="Ileft" width="150"><font size=2>id_Cliente:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Clave" VALUE="<?echo "".$Cla;?> "></td>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Nombre del Empleado:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre" VALUE="<?echo "".$Nom;?> "size="20" maxlength="100"
"></td></tr><td align="left" width="150"></td>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Apellido Paterno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apellido_paterno" VALUE="<?echo "".$Pat;?> "></td></tr>
<tr><td align="Ieft" width="150"><font size=2>Apellido Materno:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Apellido_materno" VALUE="<?echo "".$Mat;?>"></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Fecha de Nacimiento:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Fecha_nac" VALUE="<?echo "".$Fec;?> "></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>RFC:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="RFC" VALUE="<?echo "".$RFC;?> "></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Correo:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Correo" VALUE="<?echo "".$Cor;?> "></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Password:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="password" NAME="Pasword" VALUE="<?echo "".$Pas;?> "></td></tr>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Sentencia SQL
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Nivel de Estudios:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_nivel_estudio, Nivel From nivel_estudios";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="niv">";
//Se genera el menu desplegable
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
if ($Niv==$row["id_nivel_estudio"])
{
echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"]." SELECTED>".$row["Nivel"] . "</option>";
telsef
echo '<option value=".$row["id_nivel_estudio"].">".$row["Nivel"] . "</option>";

}
'<td></tr>";

echo '<td><font size=2>Estado civil:</font></td>";

if($Civ==$%valo)

{

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" CHECKED>Soltero
(a)</font></td><tr></tr>";

echo '<td></td>";

echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="2">Casado (a)</font></td>";
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if($Civ==$valor){
echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="1" >Soltero
(a)</font></td><tr></tr>";
echo '<td></td>";
echo '<td align="left" width="150"><font size=2><input type="radio" name="id_estado_civil" value="2" CHECKED>Casado
(a)</font></td>";
}
'<td></tr>";
?>
<tr><td align="Ieft" width="150"><font size=2>Teléfono:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Telefono" VALUE="<?echo "".$Tel;?> "></td></tr>
<tr><td align="left" width="180"><strong><font size=2>Direccién:</font></strong></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Calle:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_calle" VALUE="<?echo "".$Cal;?><?"".$id_calle;?>
"></td></tr>
<tr><td align="Ieft" width="150"><font size=2>Numero:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Numero" VALUE="<?echo "".$Num;?> "></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Colonia:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="Nombre_colonia" VALUE="<?echo "".$Col;?> "></td></tr>
<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Cdédigo Postal:</font></td>
<td align="left" width="150"><INPUT TYPE="TEXT" NAME="CP" VALUE="<?echo "".$CP;?> "></td></tr>
<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Sentencia SQL
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Municipio:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_municipio, Nombre_municipio From municipio";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="municipio">";
//Se genera el menu desplegable
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
if ($Mun==$row["id_municipio"])
{
echo '<option value=".$row["id_municipio"]." SELECTED>".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";
}else{

echo '<option value=".$row["id_municipio"].">".$row["Nombre_municipio"] . "</option>";

}
'</td></tr>";
7>

<?
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//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Sentencia SQL
echo'<tr><td align="left" width="150"><font size=2>Estado:</font></td>" ;
$sSQL="Select id_estado, Nombre_estado From estado";
$result=mysql_db_query("fin",$sSQL);
echo '<td align="left" width="150"><select name="estado">";
//IGeneramos el menu desplegable
while ($row=mysql_fetch_array($result))
{
if ($Est==$row["id_estado"])
{
echo '<option value=".$row["id_estado"]." SELECTED>".$row["Nombre_estado"] . "</option>";
lelse{
echo '<option value=".$row["id_estado"].">".$row["Nombre_estado"] . "</option>";

1
'</td></tr>";
7>

<input name="id_calle"type ="hidden" value="<?echo "".$id_calle;?>">

<input name="id_colonia"type ="hidden" value="<?echo "".$id_colonia;?>">

<br>

<td><td>

<tr><td><td align="center" width="150"><INPUT TYPE="SUBMIT" value="Actualizar"></td></td></tr>
</td></td>

</table>

</FORM>

</BODY>

</HTML>

Cddigo para Actualizar los Datos del Cliente en la Base de Datos

<HTML>

<HEAD>
<TITLE>actualizar2.php</TITLE>
</HEAD>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"><style type="text/css">
<l--

body {

background-color: #fce3fd;

}

-—>

</style></HEAD>

<BODY>

ANEXO 1
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<?

$Clave;

$Nombre;
$Telefono;
$id_estado_civil;
$Apellido_paterno;
$Apellido_materno
$RFC;
$Fecha_nac;

$Pasword;
$Correo;
$Nombre_colonia;
$id_calle;
$id_colonia;
$id_municipio;
$municipio;
$mun=$municipio;
$conn1 = mysgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
//Se selecciona la base de datos y la tabla en donde se sobrescribiran los datos a modificar
mysql_select_db("fin",$conn1);
$ssql1 = "SELECT * FROM calle WHERE Nombre_calle='"$Nombre_calle™;
$resulti=mysql_db_query("fin","select id_calle FROM calle WHERE Nombre_calle='$Nombre_calle");
while ($row=mysql_fetch_array($result1))
{ $id_calle=$row["id_calle"];}
$rs1 = mysql_query($ssqlt1,$connt);
$conn2 = mysgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
mysql_select_db("fin",$conn2);
$ssql2 = "SELECT * FROM colonia WHERE Nombre_colonia='$Nombre_colonia™;
$result2=mysqgl_db_query("fin","select id_colonia FROM colonia WHERE Nombre_colonia="$Nombre_colonia™);
while ($row=mysql_fetch_array($result2))
{$id_colonia=$row["id_colonia"];}
$rs2 = mysql_query($ssql2,$conn2);
$connectid = mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
$calle = mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
$colonia = mysgl_connect("localhost","isamiri","mica1982");
mysql_select_db("fin",$connectid);
$id_calle;
$id_colonia;
if (mysqgl_num_rows($rs1)!=0){
if (mysql_num_rows($rs2)!=0){

ANEXO 1

$sSQL2="Update cliente Set Nombre="$Nombre', Apell_pat="$Apellido_paterno', Apell_mat="$Apellido_materno’,

Fecha_nac='$Fecha_nac', RFC='$RFC', Correo='$Correo', Pasword='$Pasword', id_nivel_estudio="$niv',
id_estado_civil="$id_estado_civil' Where id_cliente='$Clave™;
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$sSQL3="Update direccion Set Telefono="$Telefono', Numero="$Numero', id_calle="$id_calle', id_colonia='$id_colonia',
id_municipio="$municipio',id_estado="$estado’ Where id_cliente="$Clave";

echo '<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Registro Actualizado</font></p>";

echo '<table align="center">";

echo '<FORM METHOD="POST" ACTION="lectura.php">";

echo '<tr><td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Visualizar "></td>";

echo '</FORM>';

}else{

mysql_select_db("fin",$colonia);

$sSQL2="Update cliente Set Nombre='"$Nombre', Apell_pat="$Apellido_paterno', Apell_mat='$Apellido_materno’,
Fecha_nac='$Fecha_nac', RFC='$RFC', Correo='$Correo’', Pasword='$Pasword', id_nivel_estudio='$niv',
id_estado_civil="$id_estado_civil' Where id_cliente='$Clave";

mysqgl_db_query("fin","insert into colonia (Nombre_colonia, CP) values ("$Nombre_colonia','$CP")");

$ultimo_id2 = mysql_insert_id($colonia);

$sSQL3="Update direccion Set Telefono='$Telefono', Numero="$Numero', id_calle="$id_calle', id_colonia="$ultimo_id2',
id_municipio="$municipio',id_estado="$estado’ Where id_cliente="$Clave";
echo '<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Registro Actualizado</font></p>'";
echo '<table align="center">";
echo '<FORM METHOD="POST" ACTION="lectura.php">";
echo '<tr><td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Visualizar "></td>";
echo '</[FORM>",
}
telse{

if (mysql_num_rows($rs2)!=0){

mysql_select_db("fin",$connectid);

mysql_select_db("fin",$calle);

mysql_select_db("fin",$colonia);

$sSQL2="Update cliente Set Nombre='"$Nombre', Apell_pat="$Apellido_paterno', Apell_mat='$Apellido_materno’,
Fecha_nac='$Fecha_nac', RFC='$RFC', Correo='$Correo’', Pasword='$Pasword', id_nivel_estudio="$niv',
id_estado_civil="$id_estado_civil' Where id_cliente='$Clave";

mysql_db_query("fin","insert into calle (Nombre_calle) values ('SNombre_calle')");

$ultimo_id1 = mysqgl_insert_id($calle);

$sSQL3="Update direccion Set Telefono='$Telefono', Numero="$Numero', id_calle="$ultimo_id1', id_colonia="$id_colonia’,
id_municipio="$municipio',id_estado='$estado’ Where id_cliente="$Clave";

echo '<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Registro Actualizado</font></p>";

echo '<table align="center">";

echo '<FORM METHOD="POST" ACTION="lectura.php">";

echo '<tr><td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Visualizar "></td>";

echo '</FORM>';
}else{

$sSQL2="Update cliente Set Nombre="$Nombre', Apell_pat="$Apellido_paterno', Apell_mat="$Apellido_materno’,
Fecha_nac='$Fecha_nac', RFC='$RFC', Correo='$Correo', Pasword='$Pasword', id_nivel_estudio="$niv',
id_estado_civil="$id_estado_civil' Where id_cliente='$Clave™;

mysql_db_query("fin","insert into colonia (Nombre_colonia, CP) values ('$Nombre_colonia','$CP")");
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$ultimo_id2 = mysql_insert_id($colonia);
echo $ultimo_id2;
mysql_db_query("fin","insert into calle (Nombre_calle) values ('SNombre_calle')");
$ultimo_id1 = mysqgl_insert_id($calle);
echo $ultimo_id1;
$sSQL3="Update direccion Set Telefono="$Telefono', Numero="$Numero', id_calle="$ultimo_id1', id_colonia="$ultimo_id2",
id_municipio="$municipio',id_estado='$estado’ Where id_cliente='$Clave™;
echo '<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Registro Actualizado</font></p>';
echo '<table align="center">',;
echo '<FORM METHOD="POST" ACTION="lectura.php">";
echo '<tr><td align="center" width="150"><input type="Submit" value=" Visualizar "></td>';
echo '</FORM>';
}
}
mysql_free_result($rs1);
mysql_free_result($rs2);
mysgl_db_query("fin",$sSQL1);
mysgl_db_query("fin",$sSQL2);
mysql_db_query("fin",$sSQL3);
?>
</BODY>
</HTML>

Nota: El cédigo anteriormente mencionado es similar al que se utiliza para modificar los

datos personales de los empleados, proveedores y productos.

Cddigo para Generar el Costo Promedio de un Determinado Producto

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>lectura.php</TITLE>
</HEAD>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"><style type="text/css">
<!--
body {
background-color: #fce3fd;
}
-—>
</style></HEAD>
<BODY>
<font color="Navy" face="verdana" size=6>

<p align="center"><font color="#990AA0" size="5" face="verdana">Inventario</font></p>
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<?
//Conexion con la base de datos
mysql_connect("localhost","isamiri","mica1982");
?>
<table align="center" border="1">
<tr>
<td bgcolor=#dcd8fc colspan=50 ><font size=2><b><div align="center">Control de Existencias</div></b></td></font>
</tr>
<?
//Sentencia SQL
$result=mysql_db_query("fin","select producto.Nombre_producto, clasificacion.Nom_clasificacion, inventario.Fecha_inv,
inventario.Entradap, inventario.Entradac,inventario.Salidap, inventario.Precio FROM inventario, producto, clasificacion WHERE
inventario.id_producto='"$Nombre_producto’ AND producto.id_producto="$Nombre_producto’ AND
producto.id_clasificacion=clasificacion.id_clasificacion ORDER BY Fecha_inv, Nombre_producto");
while ($row=mysq|_fetch_array($result))
{
$r=$row[Nom_clasificacion];
$n=$row[Nombre_producto];
}
$resulti=mysql_db_query("fin","select producto.Nombre_producto, clasificacion.Nom_clasificacion, inventario.Fecha_inv,
inventario.Entradap, inventario.Entradac,inventario.Salidap, inventario.Precio FROM inventario, producto, clasificacion WHERE
inventario.id_producto="$Nombre_producto' AND producto.id_producto='"$Nombre_producto' AND
producto.id_clasificacion=clasificacion.id_clasificacion ORDER BY Fecha_inv, Nombre_producto");
echo '<tr><td bgcolor=#dcd8fc colspan=3><b><font size=2>Producto: '.$n.'</b></td></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc colspan=3><font size=2>Referencia: '.$Nombre_producto.'</th></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc colspan=3><font size=2>Ubicacion: '.$r.'</th></font>";
echo '</tr>",
echo '<tr><th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Fecha</th></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Entradas</th></font>';
echo '<th bgcolor=#dcd8fc ><font size=2>Salidas</th></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Saldo</th></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Entradas</th></font>';
echo '<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Salidas</th></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Saldo</th></font>";
echo '<th bgcolor=#dcd8fc><font size=2>Costo Promedio</th></font>'";
echo '</tr>";
while ($row=mysql_fetch_array($result1))
{
$x=$row[Entradap];
$n=$row[Nombre_producto];
if($x!=0)
{
echo '<tr><td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Fecha_inv"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Entradap"].'</td></font>";
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echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Salidap"].'</td></font>";
$Saldop=$Saldop+$row[Entradap]-$row[Salidap];

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Saldop.'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Entradac"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Salidac"].'</td></font>";
$Saldoc=$Saldop*$row[Entradac];

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Saldoc.'</td></font>";
$Costop=$Saldoc/$Saldop;

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Costop.'</td></font></tr>";
}else{

echo '<tr><td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Fecha_inv"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>".$row["Entradap"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Salidap"].'</td></font>";
$Saldop=$Saldop+$row[Entradap]-$row[Salidap];

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Saldop.'</td></font>";

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$row["Entradac"].'</td></font>";
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Costop.'</td></font>";
$Saldoc1=$Saldoc+$row[Entradap]*$row[Entradac]-$row[Salidap]*$Costop;
echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Saldoc1.'</td></font>";
$Costop=$Saldoc/$Saldop;

echo '<td bgcolor=#f9cafb><font size=2>'.$Costop.'</td></font></tr>";

}

}

mysql_free_result($result1)
7>

</table>
</BODY></HTML>

Nota: El cédigo anteriormente mencionado es similar al que se utiliza para realizar el
inventario de entradas y salidas de los productos.
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Resumen. Este articulo presenta el disefio e implementacién de una tienda de abarrotes
virtual en 3D, que presenta dos interfaces una dirigida al Ususario Navegante (cliente) y
la otra a la Administracién de la misma, utilizando la metodologia OOWS que es una
aproximacién para el modelado orientado a objetos de soluciones web que proporciona
mecanismos para la especificacion de sistemas de informacién dinamicos hipermediales
y de comercio electrénico.

Palabras Clave: Tienda Virtutal, Mundo Virtual, Carrito de Compra.

1. Introduccion

En los Ultimos afios el Internet se ha convertido en un medio comercial masivo, con grandes
cantidades de usuarios en todo el mundo.

El comercio electrénico, en la actualidad, se ha difundido a través de tiendas virtuales, que tienen la
capacidad de ser tiendas fisicas pero sin estructura local, personal de ventas, cuentas de luz, agua, etc.
Sin embargo no se cuenta con la representacion tridimensional de ellas; por lo tanto el presente trabajo
implementa una nueva vision al respecto, integrando el comercio electrénico con una tienda virtual en
tercera dimensién en donde el cliente podra simular un recorrido a través de ella.

Una tienda virtual es un sistema que permite a los clientes de un comercio realizar pedidos en linea
desde cualquier lugar del planeta a través de Internet. Las tiendas virtuales cuentan con ciertos
elementos comunes, como el catalogo de productos, el carrito de compras y el registro de clientes. Las
tiendas virtuales, ademas, permiten que el cliente realice el pago por su compra mediante una tarjeta de
crédito y el comercio reciba el dinero directamente en su cuenta bancaria a través de sistemas de pago
electronico [2], [5].

Este articulo esta organizado en 6 secciones. La seccion 2 describe el estado del arte, describiendo los
tipos de software que existen en la actualidad para desarrollar tiendas virtuales. En la seccién 3 se
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explica la metodologia OOWS (Método de Produccion de Software Orientado a Objetos), en la seccién 4
se aplica la metodologia OOWS al caso de estudio TAV-Hidalgo, en la seccion 5 se presentan las
conclusiones y los trabajos futuros y por ultimo en la seccion 6 las referencias.

2. Estado del Arte

En los ultimos afos han surgido gran cantidad de aproximaciones de software que intentan ayudar en la
construccion de tiendas virtuales en ambientes web, proporcionando herramientas que faciliten el
desarrollo de estas.

Algunos ejemplos destacables de estos software’s son: Cube Stores [3] AB-Shop [1], e-Shop [4],
Neostore [6] y SACE [11]. Estos software’s permiten la creacidén de un tienda virtual en muy poco tiempo
debido a que no se necesita tener conocimientos de programacion ni de disefio web; las tiendas virtuales
creadas con estos software’s incluyen todos los elementos bésicos de un sistema de comercio
electrénico: el catalogo de productos, carrito de compras y registro de usuarios, ademas de diferentes
mecanismos de seguridad.

Las principales herramientas que se estan utilizando para el desarrollo de las tiendas virtuales son asp,
jsp, php, mysql, sql server, html, front page y flash; todas enfocadas a la busqueda de la eficiencia y
competitividad.

3. Metodologia OOWS (Método de Produccion de Software Orientado a Objetos)

Este método es una extension del OO-Method con capacidades navegacionales y de presentacion [10].
El esquema conceptual de OOWS se compone de cinco modelos: el diagrama de clases, que define la
estructura estatica, los modelos dinamicos y funcional, que definen el comportamiento de sistema, el
modelo de navegacion, que definen los aspectos navegacionales y el modelo de presentacion, que
especifica las caracteristicas de presentacion de informacion [12], [7], [8], [9].

Siguiendo la aproximacion OO-Method, la especificacion de los requisitos de usuario debe realizarse en
la fase de modelado conceptual. Para modelar la navegacion asociada al sistema deseado se propone un
proceso de desarrollo de soluciones web con dos pasos principales: Especificacion del Problema 'y
Desarrollo de la Solucién.

TAV-Hidalgo es una tienda virtual de abarrotes en 3D que pone a disposicién de los usuarios de Internet
la posibilidad de hacer compras en linea de los productos que utiliza en la vida diaria, con la comodidad
de no salir de su hogar o lugar de trabajo, sin pérdida de tiempo y con la oportunidad de emplearlo en
otras actividades.

TAV-Hidalgo se compone de dos interfaces una dirigida a los usuarios navegantes (clientes) y la otra a la
administracién de la tienda. La segunda interfase permite tener un control absoluto de la tienda, debido a
que permite administrar a clientes, empleados, proveedores, productos e inventario.

4. Caso de estudio: TAV-Hidalgo

Los requisitos de la aplicacion TAV-Hidalgo se presentan a continuacion:

“La aplicacion esta orientada a la venta en linea de abarrotes, organizados en una clasificacién. Existen
dos tipos de usuarios de la aplicacién: los Administradores y los Usuarios Navegantes (clientes). Los
primeros son los encargados de la administracién de los productos que se ponen en venta, asi como de
los usuarios, empleados, proveedores e inventario. Los segundos son los usuarios comunes
(compradores) de esta aplicacion. La funcionalidad de la aplicacién es:
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Usuarios Navegantes (clientes). Las compras que se realicen se deberan ir incluyendo,
simbdlicamente, en un carrito de compra; el usuario podra consultar en cualquier momento el
contenido de su carrito y realizar modificaciones sobre su contenido. Este carrito de compra se creara
en el momento en el que se reciba la peticién de entrada en el sistema y pertenecera al usuario que
esta navegando en ese momento; todas las operaciones que el usuario realice sobre el sistema se
haran de forma anénima, de modo que el usuario no debera identificarse (registrarse) hasta que no
vaya a confirmar su compra; para comprar un producto se deberd llegar a él a través de un recorrido
por el mundo virtual y seleccionandolo; cuando se seleccione un producto en el mundo virtual, se
mostraran todos los datos de ese producto y se podra comprar. Esto hara que el producto sea
incluido en el carrito de compra de ese usuario y que se muestre su contenido actual; mientras
veamos el contenido del carrito, se podra cambiar la cantidad de productos que se desea adquirir de
cada producto de los comprados hasta el momento o eliminar alguna de las compras del carrito;
cuando se decida confirmar la compra se realizaran dos acciones: La primera consistira en crear una
nota de compra (para lo que el comprador debe haberse identificado) y la segunda seré reducir las
existencias de los productos comprados; cuando se haya confirmado una compra, ya no se podra
modificar el contenido del carrito.

Administradores. Gestionar y mantener la aplicacién, asi como el mundo virtual, los clientes,
productos, empleados, proveedores e inventario.

El caso de estudio empieza con la obtencién de los requisitos del sistema en la fase de Especificacion
del Problema. El sistema se divide en la funcionalidad relevante y estos requisitos son descritos

mediante un diagrama de casos de uso. En las Figuras 1 y 2 se muestran los diagramas de casos de uso

para el agente Usuario Navegante y para el agente Administrador.

- Autentificar
>C —=>C
/ Registrar Hacer Altas
/ Usuario Navegante
/ L $
// ——> 4
Navegar por el MV -
/ gar por — 73
/ — _ Hacer Bajas
Elegir Producto
~>C ~
Introducir Cantidad del Producto T —
~ " Hacer Modificaciones
——>C D 1
Cargar el Producto §< 3
— ) Visualizar
Usuario Eliminar Productos del Carrito . =
Navegante e = -
Surtir Pedido
Enviar Pedido >~
T;/ ) Actualizar Pedido
Autentificar/Registrar/Recordar Pwd ~ Cfs
~ N
— \ Visulizar Ventas
Cancelar/Confirmar Pedido \ ~ 75
- — N _
= < > \ Visualizar Compras
Imprimir Pedido ~

Figura 1. Caso de uso del Agente Usuario Navegante

En la fase de modelado conceptual se construyen los siguientes modelos: Modelo de Objetos, Modelo
Dinamico, Modelo Funcional, Modelo Navegacional y Modelo de Presentacion. Estos dos ultimos recogen

las extensiones incorporadas a OO-Method.

Calcular Gosto Promedio

Figura 2. Caso de uso del agente Administrador
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La Figura 3 muestra el Modelo de
Objetos del caso de estudio. El
carrito de compra (paquete) participa
directamente en el proceso de compra
en linea del Usuario Navegante. Para
su construccién se han estudiado los
requisitos funcionales del sistema
desde un punto de vista OO, y se ha
asociado esta funcionalidad a cada
usuario, segun los casos de uso
planteados, ademas de que se ha
incorporado la parte administrativa del
sistema.

Después del Modelo de Objetos, se
construye el Modelo Dinamico donde
se describen las vidas vélidas de los
objetos representando el
comportamiento de cada clase del
sistema segun la interpretacion
descrita por OO-Method. La Figura 4
presenta una porcion del Modelo
Dinamico de la clase Pedido.

/ Pedido \
Realiza — m——
. Pedido Inicial _’IPedido Intermedio ]

Llama No Entrega Entrega
por Pedidg, Pedido

Tel.
i v

ANEXO 2

Esado_pedido

310 _estaco_pecica
Qe%_recico

Ricroar)
Soostrir)

Figura 3. Modelo de Objetos.

El Modelo Funcional captura la semantica asociada a los
cambios de estado de los objetos. El valor de cada atributo
es modificado dependiendo de la accion que activo el
cambio de estado, de los argumentos de dicho evento y

\

[ Cancelado ]

- 1;4?

Figura 4. Modelo dinamico del
Carrito de Compra.

Mundo Virtual

Productos

2o

-
*F egistrarse

~

del estado actual del objeto.
La Figura 6 muestra un ejemplo para la clase Paquete,
donde se halla definida la siguiente evaluacion:

Atributo: Cantidad
Categoria: De estado Evento: ModCantidad(IngresaCantidad)
Ffecto: InaresaCantidad  Condicién: InaresaCantidad > 0

Figura 6. Parte del modelo Funcional de la clase Paquete.

A continuacion se construye el Modelo de
Navegacion donde se estructura el acceso de cada
usuario al sistema. La Figura 7 presenta el mapa de
navegaciéon del agente Usuario Navegante con sus
contextos de navegacion que han sido identificados en
las primeras fases de especificacién del sistema.
También aparecen sobre el mapa los servicios que
son ejecutados al iniciar y finalizar una sesion. Cuando
el servidor Web recibe una peticién de un cliente,
ejecuta el servicio crear del Usuario Navegante
asociandole ademas un Carrito de compra. Cuando el
Usuario Navegante abandona el sistema se ejecuta el
servicio destruir, eliminando ademas, si no ha sido

]
¥ o
I Autentificar
!
] Caracteristicas
,_> Productos l
Carrito de Enviar x ,
Compra o recuerdo
s > mi password
mprirmir Confirmar Cancelar
A o >

confirmada, su Carrito de compra asociado.

Figqra 7. Mapa de Navegacion del Usuarioﬁvegante
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En este mapa de navegacion se aprecia que el Usuario Navegante siempre tendré disponibles los
contextos (marcados como contextos de exploracién) Mundo virtual, Carrito de compra y Registrarse. A
partir de estos, y siguiendo diferentes caminos navegacionales, podra alcanzar los demas (Producto,

Nota, Registro, Autentificacion, Confirmar pedido).

. T Control
4 Administrador A ] v
) ) _—
Altas Inyentarios
g
ompras
|
: ‘
/f — v
Bajas entas
Pendientes
? ad < /
v v ]
Visualizal Redido Estado
odificacio-
nps < >

Figura 8. Mapa de Navegacién del Administrador

La Figura 8 presenta el mapa de
navegacién del agente Administrador con
sus contextos de navegacion que han sido
identificados en las primeras fases de
especificacion del sistema. En este mapa
de navegacion se aprecia que el
Administrador siempre tendra disponibles
los contextos Altas, Bajas, Modificaciones,
Visualizar, Inventarios y Pedido. A partir de
estos, y siguiendo diferentes caminos
navegacionales, podrd alcanzar los demas
(Clientes, Empleados, Producto,
Proveedores, Control de inventarios,
Compras, Ventas, Pendientes y Estado).

En la Figura 9 se describe con detalle el contexto Producto, Producto

donde se recupera la informacién sobre un producto

seleccionandolo en el mundo virtual se puede navegar al MUNDO PRODUCTO

contexto Producto, donde se proporcionara informacién : i

adicional del producto y se podra comprar. Objeto Proriut | Prasemacién
Precio

En la Figura 10 se describe con detalle el contexto Altas,
donde se proporciona la informacién sobre un empleado,
producto, cliente o proveedor y se puede dar de alta.

De igual forma se construyen los demas contextos para el
agente administrador (por razones de espacio no se

Figura 9. Contexto Productos para el

Usuario Navegante.

presentan).
E
ALTAS PRODUCTO Altas
Nombre id Nombre
Presentacion Producto Presentacion CLIENTE
Precio Precio Nombre
Descripcion Descripcion Fecha nac
Caducidad Caducidad Direccién
id RFC
ALTAS N P Password EMPLEADO
Nombre Correo Nombre
Fecha nac ALTAS Fecha nac
Direccién id Direccion
RFC Nombre p| RFC
Password Fecha nac Nombre empleado | Clave
Correo Direccion Salario
RFC
(S)Ia:ve_ ATAS) y . ITI:’:rOVEEDOFi
EEND Nombre Di?’eccieén
Direccion Nombre proveedor Empresa
Empresa

Figura 10. Contexto Altas para el Administrador.
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Finalmente, se construye el Modelo de Presentacion
donde se captan los requisitos de presentacion de

informacion para cada contexto del mapa de navegacion.

En la Figura 11 se muestra la plantilla de presentacién
asociada al contexto Productos para el Usuario
Navegante.

En la Figura 12 se muestra la plantilla de presentacion
asociada al contexto Altas para el Administrador.

ANEXO 2

Producto

MUNDO PRODUCTO
VIRTUAL

Patrén: tabular

Patrén:Tabular > Orden:
Paginacion: Id_producto
Paginacion: Acceso (asc)

Acceso aleatorio aleatorio

Figura 11. Modelo de presentacién Contexto

E
Altas
PRODUCTO
Orden: CLIENTE
Id_producto
(asc) Orden:
— L, ld_cliente
ALTAS (asc)
Patron: Patrén: Tabular
Tabular EMPLEADO
Paginacion: -
Paginacion: | Acceso secuencial Orden:
Acceso Id_empleado
secuencial (asc)

Producto para el Usuario Navegante.

De igual forma se construyen los
demas modelos de presentacion para el
agente administrador (por razones de
espacio no se presentan).

Después de construir estos modelos, el
proceso llega a su segunda fase, Desarrollo
de la Solucion, donde se obtiene el

PROVEEDOR

prototipo software completo siguiendo la

Orden:
Id_proveedor
(asc)

especificacion realizada del sistema. En esta
fase se realiza la implementacién de la base

de datos, asi como del mundo virtual, para

Figura 12. Modelo de presentacién Contexto Altas para el
Administrador

finalmente hacer la integracién total del
sistema.

En la Figura 13 aparece la interfaz principal de la aplicacion la cual representa correctamente los
requisitos, tanto navegacionales como de interfaz, especificados para el agente Usuario Navegante

(cliente) y Administrador.

ocumento sin titulo - Microsoft Internet Explorer X
AD to sin titulo - M ft Internet Exple &)X
frchivo  Edicin  ¥er Favoritos Hemamisntss  Ayuds o

Ques - ©Q  [X] [B @ Poswens Jerovoes @ (- bl - [JE B

Direcciorn €] http:locabhost/Finaljuno. htm ¥ Br | vincuos > | @ -

©

Como Comprar Administrador Regstrar

Novedades

Productas

acsread= (Bropvenidos

Manuales

Contacto

&] dalgo. Bienvenido a TAH-Hi & Intranet local
Tinicio. @@ " [ms [P i [ Awon-i. | e5 @) 4 Fd 1502

Figura 13. Interfaz principal de la aplicacién TAV-Hidalgo

Como se puede apreciar en la figura 13, esta
implementacidn recoge las caracteristicas
navegacionales y de presentacién de
informacion que se habian especificado en la
definicion del contexto.

5. Conclusiones y Trabajos Futuros

En este articulo hemos presentado el desarrollo
de una tienda virtual en 3D utilizando la
metodologia OOWS para la construccién de la
aplicacién Web. El trabajo realizado ha
consistido en el disefio e implementacion de la
Base de Datos, del Mundo Virtual, asi como del
Sitio Web.
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Los trabajos futuros que se tienen contemplados son:

= |mplementar el pago en linea.

= |ncorporar un agente inteligente en el Mundo Virtual que simule al cliente.
= Realizar un sistema de facturacion.

= |mplementar un método de encriptacion para mejorar la seguridad.
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